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تجربة رائدة فى  المسئولية المجتمعية

 نحو الإستهلاك والإنتاج المستدام

ــاءة في  ــاج المســتدامة بتشــجيع الكف ــاط الإســتهلاك والإنت ــق أنم تتعل
المــوارد والطاقــة، واســتدامة البنيــة الأساســية، وتوفــر إمكانيــة الحصــول 
عــى الخدمــات الأساســية، فــرص العمــل اللائــق وتحســن جــودة الحيــاة، 
ــز  ــاملة وتعزي ــة الش ــط التنمي ــاز خط ــى إنج ــا ع ــاعد بدوره ــى تس والت
الفقــر بهــدف زيــادة المكاســب  التنافســية وخفــض حــدة  القــدرة 
الاقتصاديــة بخفــض اســتعمال المــوارد والحــد مــن تدهورهــا مــن خــال 
اتبــاع المنهجيــة والتعــاون بــن الجهــات العاملــة في سلســلة الإمــداد بــدءاً 
ــال  ــن خ ــتهلكين م ــمل إشراك المس ــتهلك. وتش ــى المس ــج وحت ــن المنت م
التوعيــة والتثقيــف بأنمــاط الإســتهلاك والحيــاة المســتدامة وتزويــد 

ــات. ــن معلوم ــي م ــا يكف المســتهلكين بم
ويســتهدف الهــدف 12 ضمــن خطــة التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة 
)2015-2030( الخــاص بضــان وجــود أنمــاط اســتهلاك وإنتــاج مســتدامة 

تحقيــق مــا يــى:
ــع  ــاج المســتدامين، م ــتهلاك والإنت ــج الاس ــار العــري لبرام ــذ الإط • تنفي
قيــام جميــع البلــدان باتخــاذ إجــراءات وتــولي البلــدان المتقدمــة النمــو 
ــا. ــة وقدراته ــدان النامي ــة في البل ــتوى التنمي ــاة مس ــع مراع ــادة، م دور الري

• تحقيــق الإدارة المســتدامة والاســتخدام الكفــؤ للمــوارد الطبيعيــة  
بحلــول عــام 2030.

• تخفيــض نصيــب الفــرد مــن النفايــات الغذائيــة العالميــة عــى صعيــد 
أماكــن البيــع بالتجزئــة والمســتهلكين بمقــدار النصــف، والحــد مــن خســائر 
ــا  ــك خســائر م ــا في ذل ــداد، بم ــاج وسلاســل الإم ــة في مراحــل الإنت الأغذي

بعــد الحصــاد  بحلــول عــام 2030.
ــوال  ــات ط ــة والنفاي ــواد الكيميائي ــاً للم ــليمة بيئي ــق الإدارة الس • تحقي
دورة عمرهــا، وفقــا للأطــر الدوليــة المتفــق عليهــا، والحــد بدرجــة كبــرة 
مــن إطلاقهــا في الهــواء والمــاء والتربــة مــن أجــل التقليــل إلى أدنى حــد مــن 

آثارهــا الضــارة عــى صحــة الإنســان والبيئــة بحلــول عــام 2030.
• الحــد بدرجــة كبــرة مــن إنتــاج النفايــات، مــن خــال المنــع والتخفيــض 

وإعــادة التدويــر وإعــادة الاســتعمال، بحلــول عــام 2030.
• تشــجيع الــركات، ولا ســيما الــركات الكبــرة ومتعــددة الجنســيات، 
عــى اعتــاد ممارســات مســتدامة، وإدراج معلومــات الاســتدامة في 

ــا. ــي تقدمه ــا الت تقاريره
للسياســات  وفقــا  المســتدامة،  العــام  الــراء  ممارســات  تعزيــز   •

الوطنيــة. والأولويــات 
• ضــان أن تتوافــر للنــاس في كل مــكان المعلومــات ذات الصلــة والوعــي 
بالتنميــة المســتدامة وأنمــاط العيــش في وئــام مــع الطبيعــة بحلــول عــام 

.2030
• دعــم البلــدان الناميــة لتعزيــز قدراتهــا العلميــة والتكنولوجيــة للمــي 

قدمــاً نحــو تحقيــق أنمــاط الاســتهلاك والإنتــاج الأكــر اســتدامة.
• وضــع وتنفيــذ أدوات لرصــد تأثــرات التنميــة المســتدامة عــى الســياحة 
المســتدامة التــي توفــر فــرص العمــل وتعــزز الثقافــة والمنتجــات المحليــة.

• ترشــيد إعانــات الوقــود الأحفــوري غــر المتســمة بالكفــاءة والتــي 
ــق القضــاء عــى تشــوهات  تشــجع عــى الاســتهلاك المــرف، عــن طري
ــادة  ــق إع ــك عــن طري ــا في ذل ــة، بم ــروف الوطني ــا للظ ــواق، وفق الأس
ــا  ــارة - حيث ــات الض ــن الإعان ــج م ــص بالتدري ــب والتخل ــة الضرائ هيكل
ــات  ــك السياس ــى في تل ــى أن تراع ــة، ع ــا البيئي ــار آثاره ــدت - لإظه وج
عــى نحــو كامــل الاحتياجــات والظــروف الخاصــة للبلــدان الناميــة، 
والتقليــل إلى أدنى حــد مــن الآثــار الضــارة التــي قــد تنــال مــن تنميتهــا، 

ــررة. ــة المت ــات المحلي ــراء والمجتمع ــة الفق ــل حماي ــو يكف ــى نح وع
ــاج المســتدام لا يهــدف إلى خفــض مســتوى المعيشــة؛  فالاســتهلاك والإنت
بــل تحديــدا، التفتيــش عــن فــرص تجاريــة واقتصاديــة ابتكاريــة جديــدة، 
تتناســب مــع الاحتياجــات والســوق المحليــة. وفي ظنــي لــو توفــرت 
الظــروف التنظيميــة والاقتصاديــة المناســبة فســيتجاوب الســوق وقطــاع 
الأعــال بسرعــة مــع متطلبــات تغيــر عــادات وأنمــاط الاســتهلاك والإنتــاج 

نحــو منتجــات وخدمــات خــراء.
ومــن هــذا المنطلــق تعمــل الهيئــة دائمــا عــى التطويــر المســتمر 
والإســتفادة مــن الخــرات الدوليــة فى مجــال المســئولية المجتمعيــة، 
ــرة المســئولية  ــب لنشرهــا بن ــالات خــراء أجان ــم الإســتعانة بمق ــد ت فق
ــر  ــى تعت ــة والت ــرات الدولي ــن الخ ــد م ــرة بمزي ــراء الن ــة لإث المجتمعي
الســابقة الأولى مــن نوعهــا التــى يتــم فيهــا نــر مقــالات لخــراء أجانــب .

بقلم:
د.م. محمد عبد المطلب عتمان

عدد رقم )13( إبريل 2016
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المسئولية المجتمعية للشركات ... المزايا وعوامل النجاح

ــتدامه  ــه المس ــط التنمي ــاهمه فى خط ــتدامه والمس ــراتيجيه الإس ــار إس فى إط
ــزو 26000 ــه أي ــئوليه المجتمعي ــه للمس ــر الدولي ــا للمعاي وطبق

 فــإن الاســتثمار المجتمعــى هــو الإســتثمار الــذى يهــدف الى تحســن الجوانــب الإجتماعيــة 
ــة المشــاريع المرتبطــة  ــواع الاســتثمارات المجتمعي ــد تتضمــن أن ــاة المجتمــع. وق ــن حي م
بالتعليــم والتدريــب والثقافــة والرعايــة الصحيــة وتحســن الدخــل وتطويــر البنيــة 
الأساســية والمرافــق  وتحســن الحصــول عــى المعلومــات أو آى نشــاط آخــر يعــزز مــن 

ــة. ــة أو الإجتماعي ــة الاقتصادي شــأن التنمي
وعنــد تحديــد فــرص الاســتثمار المجتمعــى ، ينبغــى عــى المنشــأة أن ترتــب إســهاماتها بمــا 
يتلائــم مــع احتياجــات وأولويــات المجتمعــات التــى تعمــل فيهــا مــع الأخــذ فى الإعتبــار 
ــادل  ــد تب ــن . ويع ــن والقومي ــرارات المحلي ــى الق ــل صانع ــن قب ــددة م ــات المح الأولوي
المعلومــات والتشــاور والمفاوضــات أدوات مفيــدة لمنهجيــة تقــوم عــى المشــاركة لتحديــد 

وتنفيــذ الاســتثمارات المجتمعيــة.
ــات  ــال : الإعان ــبيل المث ــى س ــة )ع ــال الخيري ــة الأع ــتثمارات المجتمعي ــتثنى الإس لا تس
ــع فى  ــاركة المجتم ــجع مش ــاً أن تش ــآت أيض ــى المنش ــى ع ــات(. وينبغ ــات والهب والتبرع
تصميــم وتنفيــذ المشروعــات حيــث أن ذلــك يســاعد المشروعــات عــى البقــاء والنجــاح 
ــب  ــة أن ترت ــا لا تســتمر مشــاركة المنشــأة. ويجــب عــى الإســتثمارات المجتمعي عندم

المشروعــات تبعــاً لأولويتهــا وقابليتهــا للتنفيــذ عــى 
ــة المســتدامة. ــد وإســهامها فى التنمي ــدى البعي الم

وفى إطــار الإســتثمار المجتمعــى المســئول ينبغــى 
ــى: ــا ي ــوم بم ــأة أن تق ــى المنش ع

ــتثمار  ــاريع الاس ــط لمش ــي في التخطي ــع المح ــة المجتم ــز تنمي ــار تعزي ــذ في الاعتب - الأخ
المجتمعــى. وينبغــي أن يتــم إتخــاذ الإجــراءات لزيــادة الفــرص المتاحــة للمواطنــن ، عــى 
ســبيل المثــال، عــن طريــق زيــادة المشــريات المحليــة والاســتعانة بمصــادر خارجيــة وذلــك 

لدعــم التنميــة المحليــة؛
- تجنــب الإجــراءات التــى تكــرس إعتــاد مجتمــع مــا عــى الأنشــطة الخيريــة للمنشــأة ، 

وعــى وجودهــا أو دعمهــا بصفــة دائمــة؛
- النظــر فى المســاهمة فى البرامــج التــى توفــر الحصــول عــى الغــذاء والمنتجــات الأساســية 
الأخــرى للمجموعــات المســتضعفة أو التــى تتعــرض للتمييــز ضدهــا والأفــراد ذوى الدخــل 
ــادة  ــم ومواردهــم وزي ــة المســاهمة فى قدراته ــار أهمي ــع الأخــذ فى الإعتب ــض ، م المنخف

الفــرص المتاحــه لهــم . )مــن المعايــر الدوليــه أيــزو 26000(

المهندس اسامه المليجى
رئيس التحرير

مقرر اللجنه الوطنيه للمسئوليه المجتمعيه

الإستثمار المجتمعى المسئول ) الإنخراط فى  المجتمع المحلى وتنميته ( 

فــى ظــل تزايــد الإهتمــام بمفهــوم المســئولية المجتمعيــة للشــركات، 
يثــار التســاؤل حــول الأســباب التــي تشــجع الشــركات علــى الالتــزام 
بهــذه المســئولية خاصــة فــي ضــوء مــا تنطــوي عليــه مــن أعبــاء ماليــة 
ــى  ــود عل ــي تع ــا الت ــى أن المزاي ــة إل ــارب الدولي ــير التج ــة. وتش ومادي

ــي:  ــا يل ــل فيم الشــركات تتمث
ــي  ــاءة ف ــاس الكف ــى أس ــى عل ــي تُبن ــركات والت ــمعة الش ــين س 1- تحس
الأداء، والنجــاح فــي تقديــم الخدمــات، والثقــة المتبادلــة بيــن الشــركات 
وأصحــاب المصالــح ومســتوى الشــفافية الــذي تتعامــل به هذه الشــركات، 
ــارات البيئيــة واهتمامهــا بالاســتثمار البشــري.  ومــدى مراعاتهــا للإعتب
ــي  ــرة ف ــة بدرجــة كبي ــزام الشــركات بمســئوليتها المجتمعي ويســهم الت

تحســين ســمعتها
2-  تســهيل الحصــول علــى الائتمــان المصرفــي خاصــة فــي ضــوء 
اســتحداث بعــض المؤشــرات التــي تؤثــر علــى القــرار الائتمانــي للبنــوك. 
ــذي أطُلــق  ــز للاســتدامة وال وتتضمــن هــذه المؤشــرات مؤشــر داو جون
عــام ١٩٩٩ ويُعنــى بترتيــب الشــركات العالميــة وفقــاً لدرجــة مراعاتهــا 
للأبعــاد الاجتماعيــة وللإعتبــارات البيئيــة خــال ممارســتها لنشــاطها 

الاقتصــادي. 
3- إســتقطاب أكفــأ العناصــر البشــرية حيــث يمثــل التــزام الشــركات 
بمســؤوليتها تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل بــه عنصــر جــذب أمــام العناصــر 
البشــرية المتميــزة خاصــة بالنســبة للشــركات عابــرة القــارات أو كبــرى 
الشــركات المحليــة التــي تعمــل فــي مجــالات متخصصــة وتســتخدم 

ــة ــا حديث تكنولوجي
4- بنــاء علاقــات قويــة مــع الحكومــات ممــا يســاعد فــي حــل المشــكلات 
أو النزاعــات القانونيــة التــي قــد تتعــرض لهــا الشــركات أثنــاء ممارســتها 

لنشــاطها الاقتصــادي.
5-  حســن إدارة المخاطــر الاجتماعيــة التــي تترتــب علــى قيــام الشــركات 
بنشــاطها الاقتصــادي، خاصــة فــي إطــار العولمــة، وتتمثــل هــذه المخاطــر 
فــي الإلتــزام البيئــي واحتــرام قوانيــن العمــل وتطبيــق المواصفــات 
ــرة والمتوســطة.  ــاً للشــركات خاصــة الصغي ــل تحدي ــي تمث القياســية، والت

6- رفع قدرة الشركات على التعلم والابتكار.
وحتــى تنجــح الشــركات فــي تطبيــق المســئولية المجتمعيــة بهــا، هنــاك 
العديــد مــن العوامــل الرئيســية التــي يجــب إعدادهــا وتنظيمهــا قبــل 
الشــروع فــي إطــاق هــذه البرامــج وفــي مقدمــة هــذه العوامــل مــا يلــي:

نحــو  المجتمعيــة  المســئولية  بقضيــة  الشــركة  إيمــان  ضــرورة   -1
ــا  ــل كل مســئول فيه ــن قب ــن م ــاك قناعــة ويقي ــون هن ــع، وأن تك المجتم
ابتــداء مــن أصحــاب الشــركات، مــروراً بمديريهــا التنفيذييــن، وانتهــاء 
بالموظفيــن حــول أهميــة هــذا الــدور، وأنــه أمــر واجــب علــى كل شــركة 
تجــاه المجتمــع الــذي تعيــش فيــه، وهــو أمــر لا تتفضــل بــه الشــركة علــى 

ــاً عليهــا. ــره واجب ــه وتعتب ــل تفتخــر ب مجتمعهــا ب

2- أن تقــوم الشــركة بتحديــد رؤيــة واضحــة نحــو الــدور 
الاجتماعــي الــذي تريــد أن تتبنــاه والقضيــة الرئيســية التي ســتهتم بالعمل 
علــى المســاهمة فــي معالجتهــا والمبــادرة التــي ســتقدمها للمجتمــع بــدلاً 

مــن الانتقــاد والشــكوى للســلبيات الموجــودة. 
ــم  ــن أنشــطة الشــركات يت ــياً م ــزءاً رئيس ــذا النشــاط ج ــح ه 3- أن يصب
متابعتــه مــن قبــل رئيــس الشــركة، كمــا يتــم متابعــة النشــاط التجــاري، 
وتوضــع لــه المخططــات المطلــوب تحقيقهــا تمامــاً كمــا توضــع مخططــات 

المبيعــات وغيرهــا مــن الأنشــطة التجاريــة.
4- يجــب علــى الشــركة أن تخصــص مســئولاً متفرغــاً تفرغــاً كامــاً 
ــط  ــة، ويرتب ــات المطلوب ــداف والمخطط ــه الأه ــدد ل ــاط، وتح ــذا النش له
ــه  ــة، وأن يكــون ل ــات المطلوب ــح الصلاحي ــا ويمن ــالإدارة العلي مباشــرة ب

ــركة. ــتوى الش ــى مس ــال عل ــي وفع دور رئيس
5-  مــن أكبــر المعوقــات التــي تواجــه الشــركات الراغبــة فــي الانطــاق 
فــي برامــج المســئولية المجتمعيــة، رغبــة هــذه المؤسســات فــي الانطلاق 
مــن خــال مشــاريع كبيــرة وضخمــة وذات أرقــام عاليــة، ولا ضــرر فــي 
أن توضــع هــذه الأهــداف علــى المــدى البعيــد، ولكــن حتــى يتــم البــدء فــي 
مثــل هــذه البرامــج يجــب أن تكــون الانطلاقــة مــن خــال أهــداف صغيــرة 

ومحــدودة تكبــر بمــرور الأيــام لتحقــق المشــاريع والبرامــج الكبيــرة.
6-  الحــرص علــى عــدم الإعــان عــن البرامــج المجتمعيــة إلا بعــد 
ــب  ــا لا يكت ــن عنه ــي يعل ــة الت ــج المجتمعي ــن البرام ــر م ــا، فكثي انطلاقه
ــا  ــاً لم ــى تنفيذهــا طبق ــدرة المســئولين عنهــا عل ــدم ق لهــا الاســتمرار لع
تــم الإعــان عنــه وهــذا قــد يســاهم فــي المســتقبل فــي توقــف البرنامــج.
ــتقبلاً  ــا مس ــة بذاته ــة قائم ــج المجتمعي ــذه البرام ــل ه ــام بجع 7-  الاهتم
ــا الاســتمرار  ــب له ــى يكت ــا بنفســها حت ــة مصروفاته ــى تغطي وتعمــل عل
والبقــاء، وحتــى لا تصبــح مركــز تكلفــة قــد تلجــأ الشــركة فــي يــوم مــن 

ــه. ــى الاســتغناء عن ــام إل الأي
8-	 الحــرص علــى تقديــم هــذه البرامــج بــأداء قــوي ومتميــز 
وجــودة عاليــة، وكأن هــذه البرامــج منتــج تجــاري يجــب الاهتمــام 
ــي خدمــة المجتمــع  ــاً ف ــز يســاهم فع ــة بتقديمــه بشــكل متمي ــه والعناي ب

أهدافــه. وتحقيــق 
إلــى  المجتمعيــة  البرامــج  9-	 الحــرص علــى أن تســعى هــذه 
التعــاون والتنســيق مــع مــا هــو موجــود مــن برامــج وأنشــطة مشــابهة 
ــاع الوقــت وصــرف المــال فــي برامــج  ــم تكــرار الجهــد وضي حتــى لا يت
ــداً  ــر ج ــة كبي ــج المجتمعي ــاج للبرام ــى أن الاحتي ــد عل ــع التأكي ــة، م قائم

ويحتــاج إلــى آلاف البرامــج مــن الشــركات.
كل مؤسســة أو شــركة صغيــرة أو كبيــرة قــادرة علــى أن تقــدم  	-10
شــيئاً لمجتمعهــا ولمــن حولهــا وليــس المهــم حجــم البرنامــج الــذي يقــدم 
بــل الأهــم أن يتــم تقديــم شــيء يســتفيد منــه المجتمــع مهمــا كان حجمــه.

أ. أسماء عبد المحسن:
خبير وطنى .. مدير تحرير نشرة المسئولية المجتمعية
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كيف يمكنك المساهمة فى تحقيق التنمية المستدامة؟

أنــا إستشــارى وهــذا هــو الســؤال على 
الشــريحة الأولــى الــذى أســتهل بــه 
جلســة الإســتدامة مــع أحــد العمــاء 
الجنســيات.  متعــددة  الشــركات  مــن 
التأمــل  مــن  لحظــة  أتوقــع  كنــت 
بتوجيــه  فوجئــت  ولكــن  والحيويــة 

ســؤال لــى:
السؤال:

»يســتخدم العديــد مــن الإستشــاريين 
عبــارة  والسياســيين  والمنافســين 
»التنميــة المســتدامة« ولا ينبغــى على 
شــركتنا المســاهمة فــى شــىء مــا غيــر 
محــدد حتــى الآن. أيضــاً فــإن كلمــة 
»مســاهمة« هــى كلمــة غامضــة جــداً. 
نحــن نتبــرع بالدعــم المالــى للعديــد من 
المكتبــات المحليــة ونحــن نســتثمر هذا 
العــام بشــكل كبيــر فــى مجــال الســامة 
بمواقــع الإنتــاج. أقــول نســاهم بالفعل، 

ــك ؟«. ــى ذل ــون عل ألا توافق
ردى:

المعاييــر  نســتخدم  أن  أقتــرح  »أنــا 
ــم  ــى ت ــزو 26000« الت ــة »أي الدولي
إعدادهــا مــن خــال إشــراك الأطــراف 

المعنيــة الموثــوق بهــم. مــا لــم يتــم وضــع تعريفــاً أكثــر 
ــل.  ــاهمون بالفع ــم تس ــخص، فأنت ــل أى ش ــن قب ــة م مصداقي
والســؤال الآن هــو كيــف يمكنــك المســاهمة فــى التنميــة 
المســتدامة البيئيــة والمجتمعيــة والإقتصاديــة. هــل تســاهم فى 
ــا الهامــة علــى أســاس مدخــات الأطــراف المعنيــة ؟  القضاي
فــى مواصفــة الأيــزو 26000 يعــرف هذا بالســلوك المســئول 
مجتمعيــاً ويكــون ذو صلــة بــأى شــركة ومنشــأة فــى أى مــكان 

ــم«. ــى العال ف
وبعــد ذلــك أظهــرت لهــم الشــريحة الثانيــة وأوضحــت أننــا لا 
نعــرف الشــكل الــذى ســيبدو عليــه النظــام العالمــى المســتقبلى 
الــذى ســيحقق الإســتدامة ولكــن يجــب علينــا جميعــاً أن نســهم 
فــى توقعــات التنميــة المســتدامة الحاليــة. ثــم، أخيــراً، تمكننــا 
مــن المضــى قدمــاً فــى ورشــة العمــل وتحديــد أى مــن القضايــا 
البالــغ عددهــا 37 كمــا وردت فــى مواصفــة الأيــزو 26000 

ذات صلــة بمنشــأتهم.
كل منشــأة هــى فريــدة مــن نوعهــا ويتــم تحديدهــا مــن خــال 
ــة.  ــة توقعــات أطرافهــا المعني ــى تلبي مــدى نجــاح المنشــأة ف
ومــن هــذا المنطلــق كان عــام 2015 عظيمــاً حيــث أصبحــت 
التوقعــات بشــأن التنميــة المســتدامة أكثــر وضوحــاً مــن خــال 
إتفــاق دولــى جديــد للمنــاخ والأهــداف الســبعة عشــر الجديــدة 
للتنميــة المســتدامة لتحقيــق 169 مســتهدف. لقــد أصبــح 
الأمــر أكثــر ســهولة الآن للمســاهمة فــى التنميــة المســتدامة 
وللتصــرف بشــكل أكثــر مســئولية مجتمعيــاً، وســوف يكــون         
عــام 2016 مثيــراً أيضــاً ففــى أوروبــا – علــى ســبيل المثــال 
– فإنــه يطلــب مــن جميــع الشــركات الكبيــرة البــدء فــى تقديــم 

تقريــر عــن الإســتدامة وســوف تكــون هنــاك توجيهــات جديدة 
حــول الإســتدامة فــى مجــال المشــتريات العامة.

كثيــراً مــا أســمع عبــارة أن المســئولية المجتمعية والمســاهمة 
فــى التنميــة المســتدامة هــى أشــياء تقــوم بهــا المنشــآت 
والشــعوب الغنيــة. صحيــح أن بعــض الأقاليــم الجغرافيــة 
والمنشــآت لديهــا ديــن تاريخــى والإســتدامة الحاليــة تحتــاج 
إلــى إتخــاذ إجــراءات بشــأنها. علــى الجانــب الآخــر لا يوجــد 
كوكــب )ب( ونحــن جميعــاً بحاجــة إلــى مســاعدة بعضنــا 
البعــض للمســاهمة فــى تحقيــق التنميــة المســتدامة الحاليــة، 

ونحــن جميعــاً فــى ذلــك معــاً.
ولهــذا الســبب فقــد كنــت ســعيداً للغايــة لمقابلــة الأفــراد 
ــن مصــر،  ــال م ــذا المج ــة به ــزة والمهتم ــآت المتحف والمنش
ــذى  ــى ال ــن المشــروع التجريب ــان ضم ــراق، الأردن، لبن الع
الشــرق  إقليــم  دول  فــى  العالميــة  الأيــزو  منظمــة  نفذتــه 

الأوســط وشــمال أفريقيــا.
لقــد كان التركيــز علــى الــرؤى والإســتراتيجيات والمســئولية 
ــد  ــر والتطــور. ولق ــة كأداة لتحقيــق النمــو والتصدي المجتمعي
ــاك  ــدول أن هن كان مــن بيــن الآراء التــى وردت مــن هــذه ال
الأيــزو  بمواصفــة  الخاصــة  المعلومــات  لتجميــع  حاجــة 
26000 ولــذا فقــد خصصــت موقعــاً إلكترونيــاً لهــذا الغــرض: 
أتلقــى  أن  أتمنــى  وإننــى   www.iso26000.info
علــى  قــادراً  وأكــون  المعنيــة  الأطــراف  مــن  مســاهمات 
تحديــث المعلومــات بــه فمــن يــدرى فقــد يســاعد هــذا الموقــع 
ــى  ــة عل ــى الإجاب ــزو 26000 عل ــة الأي ــتخدمى مواصف مس
التنميــة  تحقيــق  فــى  المســاهمة  يمكنــك  كيــف  الســؤال: 

المســتدامة؟.

السيد/ ستيفان سودربرج

خبير دولي بمنظمة الأيزو للمسئولية المجتمعية
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الاســتدامة  بــه  تحظــي  الــذي  الواســع  الاهتمــام  ان 
والمســئولية المجتمعيــة علــي المســتوي الدولــي فــي 
الوقــت الحالــي ، يعيــد الــي الأذهــان »حــراك الجــودة« 
خــال الثمانينيــات و التســعينيات ، وان الذيــن عاصــروا 
ــة  ــرة يلاحظــون أوجــه التشــابه مــع حرك ــا هــذه الفت من

ــا. ــتدامة حالي الاس
 وبالرجــوع الــي الدراســات فــي هــذا المجــال ، وجــد أن 

أبــرز أوجــه التشــابه يمكــن تلخيصهــا فيمــا  يلــي:
• الاســتدامة، مثــل الجــودة، هــو توجــه شــامل للمنشــآت 
اســلوب  الــي   الفعــل  رد  أســلوب  مــن  تنتقــل  حيــث 
ــق  ــي تطبي ــتند ال ــودة تس ــتباقية ، فالج ــراءات الاس الاج
اجــراءات الوقايــة والتحســين المســتمر اضافــة الــي 
التفتيــش ، والاســتدامة لا تعتمــد علــي أســاليب مراقبــة 
سلســلة الامــداد وحدهــا لمعالجــة الأســباب الجذريــة 

للتحديــات المجتمعيــة والبيئيــة.
• حركــة الاســتدامة، مثــل حركــة الجــودة، كل منهــا  

يشــمل أربــع مراحــل:
1. تقليل التكلفة والحد من المخاطر

2. إعادة تصميم المنتجات والعمليات 
3. استراتيجيات نمو الإيرادات

4.  مقترحــات قضايــا القيمــة التــي توفــر ميــزة تنافســية 
مستدامة

• الدافــع وراء خلــق القيمــة هــو قناعــة والتــزام الادارة 
العليــا  ، والتنفيــذ فــي جميــع أنحــاء المنشــأة. فعلــى 
غــرار مســئول الجــودة ، يجــب علــى مســئول الاســتدامة 
العمــل علــي إضفــاء الطابــع المؤسســي علــي هــذا الفكــر 

الجديــد  والعمليــات الجديــدة فــي المنشــأة.
نفــس  علــي  تركــز  الجــودة،  مثــل  الاســتدامة،   •
أهمهــا  ومــن   ، الجوهريــة  والمســائل  الموضوعــات 
أصحــاب  رضــاء   ، المســئولة  الرشــيدة  الحوكمــة 
المصالــح، الاهتمــام بسلســلة التوريــد، خفــض اســتهلاك 

وغيرهــا. العــوادم  تقليــل   ، المــوارد 
ــة  ــاة ورحل ــودة أســلوب حي ــن الاســتدامة والج ان كل م

ــق التنافســية. ــكل منشــأة تســعي لتحقي مســتمرة ل

ــك  ــا تل ــة بأنه ــياحة الطبيعي ــة أو الس ــياحة البيئي ــرف الس تع
ــذي يوضــح  ــوع الترفيهــي والترويحــي عــن النفــس، وال الن
علاقــة الســياحة بالبيئــة. أو بمعنــي آخــر. كيــف يتــم توظيــف 
ــل نمطــاً مــن أنمــاط الســياحة  ــا ، لكــي تمث ــة مــن حولن البيئ

التــي يلجــأ اليهــا الفــرد للاســتمتاع
فالســياحة البيئيــة مــا هــي الا متعــة طبيعية ، متعة بكل شــيء 
طبيعــي يوجــد مــن حولنــا فــي البيئــة البريــة والبحريــة وقــد 
ــدوق العالمــي  ــل الصن ــة مــن قب ورد تعريــف للســياحة البيئي
للبيئــة بأنهــا )ســفر لمناطــق طبيعيــة لــم يلحــق بهــا التلــوث، 
ــتمتاع  ــك للإس ــل، وذل ــي للخل ــا الطبيع ــرض توازنه ــم يتع ول
ــي  ــا ف ــة وحضاراته ــا البري ــا و حيواناته ــا ونباتاته بمناظره

الماضــي و الحاضــر(
و تعــد الســياحة البيئيــة جــزء مــن الســياحة المســتدامة 

فهــى تتبــع أسســها مــن النواحــي الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
الوطنــي  الارث  علــي  المحافظــة  فــي  بنشــاط  وتســاهم 
ــكان  ــاركة الس ــي مش ــل عل ــي تعم ــي وه ــي و الثقاف والطبيع
المحلييــن ومســاهمتهم فــي تخطيــط وتطويــر المشــاريع 
وبالتالــي  تخفــف مــن النــزوح الســكاني نحــو المــدن الكبــري 
، كمــا تعــد أيضــاً نمطــاً مــن أنمــاط ســياحة الطبيعــة وخلالهــا 
يســتمتع الســائح بالمشــي أو ركــوب القــوارب فــي المناطــق 
الطبيعيــة مــع مرشــدين لشــرح مظاهــر البيئــة الطبيعيــة مــن 

ــوان ــات والحي النب
وتعتبــر الســياحة البيئيــة ســوق واعــدة و هــي صناعــة 
مــن  البلاييــن  بمئــات  تقــدر  والتــي  عالميــة  تخصصيــة 
الــدولارات كانفــاق مباشــر بخــاف العائــدات غيــر المباشــرة 
والوظائــف التــي توفرهــا تلــك الســوق الضخمــة حيــث تتميــز 
مصــر بامتلاكهــا للتــراث الطبيعــي والحضــاري والثقافــي 
ــة  ــعب وتاريخ ــة الش ــام وأصال ــوال الع ــدل ط ــاخ المعت والمن
ــع  ــا أي مواق ــي لا تضاهيه ــياحية والت ــوع المقاصــد الس وتن

ــم. ــي العال ــياحية ف س

الاستدامة والجودة : ما هي أوجه التشابه

السياحة البيئية 

م. سامية العزازي
خبير وطني للمسئولية المجتمعية

م. نايل بركات

استشاري تنمية الأعمال المصرية الايطالية
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رسالة ... الى كل مسئول عن المنظومة التعليمية في مصر

ــدا بســرد عناصــر  ــم نب بدايــة قبــل ان نتحــدث عــن التعليــم وجــودة التعلي
ــة : ــة التعليمي العملي

1- الطالب            2- المدرس     3- المدرسة 
4- المناهج الدراسية                  5- الانشطة المدرسية 

6- النظام التعليمي    7- الكتاب     8- الغذاء 
9- الصحة           10- الاسرة    11- المجتمع

كل هــذه العناصــر هــي شــريك اساســي فــي العمليــة التعليميــة مــع احتــرام 
دور كل منهــم 

ولكــي نتحــدث عــن جــودة التعليــم لابــد وأن ننظــر لــكل عنصــر علــى حــدى 
ونبحــث فــي دوره واهميتــه وعلاقتــه بجــودة التعليــم .

الطالب :
ــودة فــي المنظومــة التعليميــة لانــه المتلقــي  ــو اهــم العناصــر الموج ه
والمســتقبل للمعلومــة والمطبــق لهــا ســواء فــي الوقــت الحالــي او فيمــا 
بعــد عندمــا يصبــح مســئولاً عــن عمــل لــذا مــن اهــم شــروط جــودة التعليــم 
ــتفادة  ــن الاس ــى نضم ــتقبل حت ــا يس ــتمتعاً بم ــب مس ــذا الطال ــون ه أن يك

ــي تطبيقهــا . ــة للمعلومــة المرســلة اليهــا ونجاحــه ف الكامل
المدرس : 

ــة  ــذه المنظوم ــي ه ــية ف ــم العناصــر الرئيس ــن أه ــدرس م ــد ايضــاً الم يع
لانــه المنــوط بارســال المعلومــة للطــاب والمســئول الأول عــن صياغتهــا 
ــة  ــذه المعلوم ــت ه ــا كان ــل المســتقبل مهم ــة الطف ــع طبيع ــا يتناســب م بم
صعبــة أو معقــدة لــذا يجــب ان يكــون هــذا المــدرس تــم تدريبــه ســيكولوجياً 
ــاً علــى التعامــل مــع الطــاب باســتخدام افضــل الوســائل التربويــة  وعلمي

الحديثــة .
المدرسة :

هــي المــكان الــذي يتلقــى فيــه الطالــب العلــم ويعمــل فيــه المــدرس ليقــدم 
رســالته الــى الطالــب 

لــذا واجــب أن يكــون هــذا المــكان مناســب مــن كل النواحــي صحــي وآمــن 
وممتــع وجــاذب ويغطــي كافــة الاحتياجــات بمعنــى أن يكــون مجهــز بمــا 
ــة  ــدة التهوي ــول جي ــن فص ــدرس م ــب والم ــات الطال ــع متطلب ــب م يتناس
ومناســبة للعــدد داخــل الفصــل والمقاعــد مناســبة ومتلائمــة مــع الوظيفــة 
المخصصــة لهــا بمعنــى أن تكــون محققــة اشــتراطات علــم الارجنوميكــس 
حتــى الوســائل الإيضاحيــة واللوحــة التــي يكتــب عليهــا المــدرس المــادة 
العلميــة يكــون أرتفاعهــا مناســب للطالــب طبقــا لمتطلبــات الارجنوميكــس 
ــة  ــات نظيف ــن مناســبة للانشــطة المدرســية وحمام ــد مــن وجــود اماك لاب

وصحيــة .
المناهج الدراسية :

عنــد هــذا العنصــر ارغــب ان نتوقــف ونســال القائميــن علــى تطويــر 
المناهــج مــا مفهــوم الجــودة فــي المناهــج التعليميــة هــل ان يكــون المنهــج 
متوافــق مــع المناهــج الدوليــة التعليميــة الاخــرى ؟ - ام ان يكــون المنهــج 
ــية ؟؟ - ام ان  ــة الدراس ــى ادق للمرحل ــال او بمعن ــدرات الاطف مناســب لق
ــج  ــون المنه ــف ؟؟؟ - ام ان يك ــس الكي ــم ولي ــع بالك ــج يتمت ــون المنه يك
متناســب مــع النظــام القائــم والظــروف الخاصــة بوضعنــا الحالــي ؟؟؟؟؟؟؟؟

ــات  ــع امكاني ــي م ــج الدراس ــب المنه ــدى تناس ــي م ــم ه ــودة التعلي ان ج
ومســتوى الطلبــة داخــل الدولــة طبقــا لــكل مرحلــة جميــل ان نواكــب العالــم 
ولكــن الأجمــل والأفضــل ان ننتقــي مــا يتناســب مــع ظروفنــا بمعنــى علــى 
ــة  ــم المقارن ــى المناهــج وتت ــز عل ــم التركي ــت يت ــة الوق ــال طيل ســبيل المث
ــم  ــم تت ــن ل ــال لك ــبيل المث ــى س ــزي عل ــري والانجلي ــج المص ــن المنه بي
ــن الحصــة  ــاب زم ــة داخــل الفصــل شــكل الكت ــا عــدد الطلب ــة مث المقارن
الدراســية علاقــة المنهــج بالنشــاط المدرســي مــدى كفــاءة المــدرس لفهــم 
المنهــج والتــدرب عليــه الوقــت الكافــي قبــل تدريســه هنــا تكمــن المشــكلة 
ــة  ــل بالاضاف ــع العوام ــاة جمي ــة النظــر بنظــرة محــدودة دون مراع الفعلي
الــى ربــط المنهــج بمشــاكل المجتمــع حتــى يتــم تربيــة الطــاب علــى مبــدأ 
المشــاركة المجتمعيــة وتحمــل دوره فــي المســئولية المجتمعيــة وتدريبــه 
ــة المســتدامة  ــادئ التنمي ــي للمشــاركة فــي مب ــر بشــكل ايجاب ــى التفكي عل
ــي  ــدة الت ــرة المعق ــات الكبي ــي الكلم ــاب ف ــام الط ــيط دون اقح ــكل بس بش

ــى اعمارهــم فهمهــا. يصعــب عل

الانشطة المدرسية :
علــى  القائميــن  دور  وايــن  المدرســية  الانشــطة  ايــن 
التعليــم فــي تطويرهــا وعمــل الدمــج بينهــا وبيــن المنهــج 

ــس  ــة التنف ــب عملي ــدرس الطال ــال ي ــى ســبيل المث ــع عل ومشــاكل المجتم
وأنــواع الغــازات مثــل الاكســجين وثانــي اكســيد الكربــون وكيــف ان الغــاز 
الاخيــر ليــس مفيــد ومــن الناحيــة البيئيــة هــذا الغــاز يمثــل خطــورة علــى 
ــه  ــن خلال ــوم م ــاط نق ــوم بنش ــاذا لا نق ــب الارض فلم ــدد كوك ــة ويه البيئ
بربــط المــادة العلميــة وتعليــم الطالــب المبــادئ البيئيــة ونحولــه لشــخص 

ــة  ــى البيئ ــاظ عل ــه دور ويشــارك فــي الحف ــي ل ايجاب
مثــال آخــر الطلبــة تــدرس المجموعــة الشمســية والطاقــة لمــاذا لا نقدم لهم 
نشــاط نقــوم مــن خلالــه بربــط مــادة العلــوم مثــاً مــع مــادة الدراســات فيمــا 
يتعلــق بمواقــع مصــادر الطاقــة فــي مصــر ودورنــا فــي المشــاركة بفاعليــة 
فــي انشــطة التنميــة المســتدامة فــي الحفــاظ علــى الطاقــة  وهنــاك العديــد 
ــطة  ــا كانش ــا وتوظيفه ــهولة حصره ــن بس ــن الممك ــي م ــة الت ــن الامثل م

مدرســية فعالــة ومفيــدة تعــود بعائــد علــى الطالــب والمجتمــع 
هنــاك شــق أخــر وهــو الانشــطة الرياضيــة والفنيــة وأيــن هــي فــي 
المــدارس الحكوميــة وكيــف نبرزهــا وننميهــا لابــد مــن أن نعطــي مســاحة 
لاخــراج الطاقــة الســلبية لــدى الاولاد وان يتعلمــوا كيفيــة العمــل كفريــق 
حتــى يعــود النفــع علــى المجتمــع لان مــن اهــم مشــاكل مجتمعنــا الفشــل 

فــي العمــل كفريــق.
النظام التعليمي :

لابــد عندمــا نتكلــم عــن جــودة التعليــم أن يضــع الســادة المســئولين 
القائميــن علــى هــذا العمــل الراقــي والهــام المنظومــة مكتملــة وليــس جــزء  
ــا ســبق عــن  الطــاب وامكانياتهــم  ــي كل م ــا ســبق وأشــارنا ف ــا كم منه
والمدرســة  العلميــة  ومؤهلاتــه  والمــدرس  الاســتيعابية  وقدراتهــم 
وملائمتهــا والمناهــج والانشــطة كل شــئ والا لــن يكــون هنــاك جــدوى .

الكتاب :
لابــد مــن البحــث وعمــل دراســة وتحليــل مــا الفــرق بيــن الكتــاب الخارجــي 
وكتــاب المدرســة وهــل هــذا العنصــر صعــب لا يمكــن مواجهتــه لمــا يترتــب 
ــة  ــودة الا بالمواجه ــر والج ــم التطوي ــن يت ــة ل ــب الخارجي ــا الكت ــن مافي م
ومحاربــة اي فســاد فــي اي مــكان نســتطيع فيــه مواجهــة ومكافحــة 

الفســاد.
لذا يجب ان يكون كتاب المدرسة افضل من الكتاب الخارجي .

الغذاء :
كمــا كان يقولــوا أهالينــا فــي الماضــي العقــل الســليم فــي الجســم الســليم 
اي انــه لابــد ان تكــون المنظومــة التعليميــة اول الحارصيــن علــى صحــة 
ابنــاء لانهــا احــد الخطــوات العامــة لتطويــر التعليــم مــش كل مدرســة بهــا 
المقصــف المدرســي الــذي يبــاع فيــه كل ماهــو ضــار وســام ولا يســتطيع 
اي مخلــوق الاعتــراض بــل ويشــجعون الاولاد علــى الشــراء لــذا يجــب ان 
يتــم وقــف هــذه المهزلــة للحفــاظ علــى عقــول ابنائنــا حتــى نســتطيع عمــل 
ــف  ــرة بالتســمم المزمــن او الوهــن او الضع ــر متاث ــة غي ــة طبيعي منظوم

وفقــد الذاكــرة .
الصحة :

لنجــاح التطويــر واســتكمال عمليــة الجــودة لابــد مــن الحــرص علــى صحــة 
ابنائنــا وعمــل متابعــة دوريــة وتعليمــه عــادات صحيــة ســليمة مثــل غســل 
الايــدى، منــع اســتخدام الحاجــات الشــخصية للأخريــن، الحفــاظ علــى 

اجســادهم وصحتهــم واهميتهــا لاننــا سنســأل عنهــا يــوم القيامــة .
الأسرة :

عليهــا عامــل مهــم ومؤثــر يجــب أن يســمح للطفــل بــان يعيــش طفولتــه 
ــن  ــى ايجــاد التواصــل الاجتماعــي بي ــه ولا يهمــل والحــرص عل ــم ب ويهت

ــي الانشــطة . الاســرة والمدرســة والمشــاركة ف
المجتمع :

جــزء خطيــر ومهــم ولــه مــردود دائمــا ســلبي لــذا يجــب عنــد هــذا العنصــر 
النظــر بحــرص لكيفيــة تهيئــة المجتمــع للتواصــل واختيــار قــدوة حقيقيــة 

دون النظــر للهيافــات والاهتمــام بهــا .

م / هبة حماد راضي
مدير ادارة مواصفات الغزل والنسيج
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تجربة رائدة فى  المسئولية المجتمعية

نســتعرض فــى هــذا المقــال تجربــة شــركة موبيــكا للصناعــات المتطــورة 
ــئولية  ــادئ المس ــق مب ــال تطبي ــن خ ــتدامة م ــة المس ــق التنمي ــى تحقي ف
المجتمعيــة ونبــدأ بنشــأة الشــركة عــام 2007 ومجــال عملهــا هــو تصنيــع 
أجــزاء معدنيــة وحقــن للفــوم وتصنيــع الكســوة القمــاش والجلــود الخاصــة 

بتجميــع كراســي الســيارات .
ومــن خــال المســئولية المجتمعيــة لشــركة موبيــكا تجــاه المجتمــع المحيــط  
والعامليــن بهــا فقــد تبنــت الشــركة منــذ ســنتين مشــروعاً محــدداً بخطــة 
زمنيــة لتحســين اســتغلال الطاقــة وتقليــل حجــم الانبعاثــات والغــازات 
الناتجــة عــن أنشــطتها الانتاجيــة الــى الحــد ) صفــر (  وســخرت فــي ســبيل 
ــال اتخــذت الشــركة  ــذا المج ــى ه ــة وف ــات البشــرية والمادي ــك الامكاني ذل

عــدة خطــوات منهــا:
1- إعــادة دراســة البنيــة التحتيــة للشــركة للاســتفادة القصــوى مــن الانارة 
الطبيعيــة فقامــت بعمــل فتحــات ) شخاشــيخ / شــبابيك ( فــي الأســقف 
ــة  ــر الطاق ــارا لتوفي ــة نه ــرض اســتخدام  الإضــاءة الطبيعي ــب بغ والجوان
المســتخدمة حيــث أن الشــركة تعمــل ورديــة نهاريــة فقــط ممــا أدى الــى 

ــا و 50% شــتاءا . ــارة بنســبة 75 % صيف الاســتغناء عــن الان
ــي  ــي ف ــاز الطبيع ــتغلال الغ ــق اس ــن طري ــة ع ــة الكهربي ــر الطاق 2- توفي
ــادة لاســتخدام  ــوات ج ــاذ خط ــع اتخ ــا (  م ــذ فعلي ــال التســخين ) منف أعم

ــام 2016 . ــة ع ــة الشمســية بنهاي الطاق
 BS و      ISO14001 العالميــة  المواصفــة  متطلبــات  تطبيــق   -3
OHSAS 18001 والحصــول علــى الشــهادات التــي تفيــد بتوافــق 

الشــركة مــع متطلبــات  هــذه المواصفــات.
بنســبة  الشــركة  وخــارج  داخــل  الخضــراء  المســاحات  زيــادة   -4

. ســنويا  حوالــى%10 
وعمــل  العمــل  بيئــة  لتقييــم  دوري  بشــكل  بيئيــة  قياســات  عمــل   -5

الحيــود. حالــة  فــي  المناســبة  التصحيحيــة  الاجــراءات 
المخاطــر  فــي  والتحكــم  وتصنيــف  لحصــر  دائمــة  لجنــة  تشــكيل   -6

. الوشــيكة  والأخطــار 
من الأثار الإيجابية لهذه الإجراءات تحققت النتائج التالية :

- توفيــر اســتهلاك الطاقــة الكهربيــة مــن  7332 الــى  4092   ك و س/ 
مليــون جنيــه انتــاج.

- توفيــر تكلفــة اســتهلاك الطاقــة مــن 1163966897 2012 الــى  
51382472 ك و س مــع زيــادة ماكينــات بنســبة %37 .

- عدم وجود أى اصابة تتعلق بالانبعاثات في آخر سنتين .
- تحسن المظهر العام داخل وخارج الشركة .

- نفــذت شــركة موبيــكا داخــل مصانعها مشــروعاً اســتراتيجياً عــام 2012 
ــن وتحســين  ــع العاملي ــي لجمي ــع المســتوى المــادي والفن ــى رف يهــدف ال
بيئــة العمــل بشــكل مســتمر وترقيــة الحــوار بيــن العامليــن والإدارة العليــا 

ودعــم مشــاركة العامليــن فــي الادارة واتخــاذ القــرارات .
- عمــل لجنــة دائمــة للمراجعــة الســنوية والتعديــل لحوافــز الانتــاج 

. والمرتبــات 
ــن خاصــة  ــق شــركات تأمي ــة عــن طري ــة الصحي ــع مســتوى الرعاي - رف
فضــا عــن نظــام التأميــن الصحــي للدولــة ودعــم الحــالات المزمنــة 

بنســبة %100. والجراحــات 
- عمــل صنــدوق للمقترحــات والشــكاوي وترقيــة مفهــوم الملكيــة الفكريــة 
ــي التحســين  ــي تســاهم ف ــكار الت ــأت خاصــة للأف ــم مكاف ــق تقدي عــن طري

المســتمر .
- تعزيــز وســائل الحمايــة الشــخصية ضــد الضوضــاء والاصابــات أو أي 

مخاطــر .
- تعديــل المخطــط التنظيمــي للشــركة وشــراء معــدات حديثــة لجعــل بيئــة 

العمــل أكثــر ســهولة ومرونــة وكفــاءة فــي العمــل.
- رفــع كفــاءة التغذيــة والرحــات الترفيهيــة مــع زيــادة الاجتماعــات مــع 

ــا . الادارة العلي
- عمــل واشــهار صنــدوق مســتقل للتضامــن الاجتماعــي خــاص بالعامليــن 

بشركة موبيكا.

العليــا  بالشــركة والإدارة  العامليــن  بيــن  اجتماعــات شــهرية  - عمــل 
لمناقشــة أحــوال الشــركة دون قيــود والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات مــع 
دراســة الأثــار الســلبية للقــرارات قبــل تنفيذهــا وحصرهــا اذا لــزم الأمــر.
- الانتهــاء مــن تطبيــق بنــود  ISO 26000 بالكامــل عــام 2013 
والحصــول علــى خطــاب شــكر مــن منظمــة الأيــزو العالميــة وهيئــة 

المراجعــة والتقييــم . بعــد  المصريــة  المواصفــات والجــودة 
- نقــل التجربــة وتنميــة صغــار المورديــن المحلييــن المحيطيــن بالشــركة 
فــي منطقــة 6 اكتوبــر ودعمهــم فنيــاً بغــرض ترقيتهــم لمســتوى المورديــن 

الأكبــر خــارج المدينــة.
ــن الشــركة  ــة م ــق القريب ــن المناط ــة م ــغيل العمال ــة لتش ــاء أولوي - اعط

ــرة . ــق الفقي ــة المناط ــي تنمي ــاعدة ف للمس
- رفع نسبة تشغيل الإناث في المواقع الانتاجية والقيادية .

- تبنــي فكــرة مــن أجــل منطقــة نظيفــة للمنطقــة الصناعيــة الثالثــة 
بالســادس مــن أكتوبــر وعمــل اتفاقيــات نظافــة وتعــاون ودفــاع مشــترك 

ــوار. ــركات الج ــع ش م
- مشــاركة الخبــرات والتجــارب مــن خــال العضويــة بالمركــز المصــري 

ــر بشــكل دوري. لمســئولية الشــركات ECRC وارســال التقاري
- الاشتراك في مبادرات مكافحة الفساد مع جمعية شباب المستثمرين.

- اســتضافة حمــات التبــرع بالــدم وحــث العامليــن علــى المشــاركة 
. والتبــرع 

كل هــذه جعــل شــركة موبيــكا للصناعــات المتطــورة مــن الشــركات الرائــدة 
فــى تطبيــق مبــادئ المســئولية المجتمعيــة فــى مصــر 

تجربة رائدة فى تطبيق المسئولية المجتمعية ... تجربه شركة موبيكا للصناعات المتطورة فى تطبيق المسئولية المجتمعية
م. محمد حسن عامر

مدير الجودة - شركة موبيكا للصناعات المتطورة
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تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن منظمــة العمــل الدوليــة واتحاد 
الصناعــات المصريــة لإنشــاء مركــز للمســئولية المجتمعيــة 
للشــركات وتقــوم منظمــة العمــل الدوليــة بموجــب هــذا 
الاتفــاق، بتقديــم الدعــم المــادى والفنــى لاتحــاد الصناعــات، 
لإنشــاء مركــز يســعى إلــى تقديــم خدمــات وأنشــطة جديــدة، 
ــي  ــن ف ــل مــن الخبــراء والمتخصصي ــداد جي ــتهدف إع تس
مجــال المســئولية المجتمعيــة للشــركات، بالإضافــة إلــى 
ــة  ــة التدريبي ــة والأدل ــاث الميداني ــات والأبح ــر الدراس توفي
التــي مــن شــأنها تعظيــم العائــد مــن تطبيــق هــذه المبــادرات 
فــي مصــر، لا ســيما فــي مجــالات تفعيــل دور التنميــة 
ــي  ــوق الإنســان ف ــر ودعــم حق المســتدامة والحــد مــن الفق
مجــال الأعمــال والحفــاظ علــى حقــوق العمــال وتوفيــر بيئــة 
ــل  ــال والعم ــل الأطف ــة عم ــة ومكافح ــبة وصحي ــل مناس عم
القســرى والحفــاظ علــى البيئــة وحمايــة حقــوق المســتهلك 
الأعمــال  مجــال  فــي  والمــرأة  الرجــل  بيــن  والمســاواة 

ــفافية. ــز الش ــاد وتعزي ــة الفس ومحارب

المصريــة  الصناعــات  اتحــاد  نظــم 
للمســئولية  الثانــى  الســنوى  المؤتمــر 
المجتمعيــة للشــركات يــوم 14 ينايــر 
الماضــى تحــت عنــوان »العمــل اللائــق 
للشــركات:  المجتمعيــة  والمســئولية 
ــة  ــى التنمي ــات عل ــات والانعكاس التفاع
منظمــة  مــع  بالتعــاون  المســتدامة«، 
منصــور  ومؤسســة  الدوليــة  العمــل 
ــرة  ــة بالقاه ــة الأمريكي ــة والجامع للتنمي
كميونيكشــنز  إنفلونــس  وشــركة 
للعلاقــات الإعلاميــة وبحضــور لفيــف 
مــن الــوزراء وأكثــر مــن 700 مــن 
ــة  ــة والعالمي ــركات المصري ــى الش ممثل
الذيــن حققــوا قصــص نجــاح فــى مجــال 
التنميــة المســتدامة، ولهــم دور فعــال فى 
أعمــال المســئولية المجتمعيــة بمختلــف 
بالإضافــة  المصريــة،  المحافظــات 
ــات  ــن ومنظم ــن الأكاديميي ــدد م ــى ع إل
المؤتمــر  وشــهد  المدنــى.  المجتمــع 
كتــاب  مــن  الأولــى  النســخة  إطــاق 
ــة للشــركات تحــت  المســئولية المجتمعي
ــئولية  ــدة للمس ــارب الرائ ــوان »التج عن
فــى  الصناعيــة  للشــركات  المجتمعيــة 
نوعــه  مــن  الأول  وهــو  مصــر«، 
الشــركات  نجــاح  قصــص  رصــد  فــى 
الصناعيــة فــى تبنــى وتنفيــذ أنشــطة 
مصــر  فــى  المجتمعيــة  المســئولية 

بأبعادهــا التنمويــة المختلفــة. ويهــدف 
المســئولية  دور  إبــراز  إلــى  المؤتمــر 
المجتمعيــة للشــركات فــى تعزيــز القــدرة 
الاقتصاديــة،  للمؤسســات  التنافســية 
وتوضيــح الانعكاســات الإيجابيــة لتطبيق 
مبــادرات المســئولية المجتمعيــة علــى 
والعدالــة  الاجتماعــى  الســام  تحقيــق 
المــوارد  تنميــة  وعلــى  الاجتماعيــة 
البشــرية، ممــا يــؤدى للارتقــاء بمعــدلات 
المؤتمــر  وناقــش  والتشــغيل.  النمــو 
أطــر المســئولية المجتمعيــة للشــركات 
التــى تســهل تفعيــل سياســات التنميــة 
ــا لأنشــطة محــددة  المســتدامة وترجمته
علــى أرض الواقــع تتــاءم مــع الســياق 
بعــرض  الشــركات  وقيــام  المحلــى، 
جهودهــا لخلــق فــرص عمــل جديــدة مــن 
ــة  ــئولية المجتمعي ــال سياســات المس خ
ــى تتبعهــا، ومناقشــة دور الجامعــات  الت
ــادئ  ــر مب ــى تطوي ــة ف ــز البحثي والمراك
المســئولية المجتمعيــة وتحديــد طــرق 
المشــروعات  فــى  سياســاتها  إدمــاج 

الصغيــرة والمتوســطة.

ــدوة حــول  ــرأه بأســوان ن ــس القومــي للم ــرع المجل ــد ف عق
ــة المســتدامة«، بالتعــاون  ــق التنمي »دور المــرأة فــي تحقي
خــال  مــن  البيئــة،  ووزارة  البيئــة  شــؤون  جهــاز  مــع 
ــل  ــدوات وورش العم ــن الن ــلة م ــاون وسلس ــول تع بروتوك

ــى . ــر الماض ــوم 18 يناي ــك ي وذل
ــتغلال  ــتدامة والاس ــة المس ــوم التنمي ــدوة مفه ــت الن وناقش
الأمثــل للمــوارد الطبيعيــة وعــدم إهدارهــا ووضــع بصمــات 
التلــوث التــي تســبب فيهــا العنصــر البشــري وينــدرج تحتــه 
ترشــيد اســتهلاك الطاقــة والميــاه والغــذاء وكيفية الاســتفادة 
ــدر  ــة مشــروعات ت ــة وإقام ــات والقمام ــر المخلف ــن تدوي م

ربــح منهــا.
ــن  ــجيلي ع ــم تس ــرض لفيل ــا بع ــدوة فعالياته ــت الن واختتم
وعلــى  البعــض،  بعضهــا  علــى  الحيــة  الكائنــات  تأثيــر 
المــوارد الطبيعيــة وأهميــة الطاقــة النظيفــة فــي الحفــاظ 
علــى البيئــة، وتعــد مصــر هــي أول دولــة التــي أنشــأت أول 

محطــة للطاقــة الشمســية عــام 1913.

نظــم إتحــاد جمعيــات التنميــة الإداريــة 
الــدواء  صناعــة  غرفــة  مــع  بالتعــاون 
ــي  ــم المســتحدثه ف ــول المفاهي ــرا ح مؤتم
إدارة الأنشــطة الصحيــة يــوم 27 ديســمبر 
صفــوت  الدكتــور  برئاســة  الماضــى 
الإتحــاد  إدارة  النحــاس رئيــس مجلــس 
ــى  ــرف العرب ــور أش ــة الدكت ــت رعاي وتح
والإصــاح  والمتابعــة  التخطيــط  وزيــر 
الديــن  عمــاد  أحمــد  والدكتــور  الإدارى 

راضــي وزيــر الصحــه والســكان .
الحديثــة  الأســاليب  المؤتمــر  تنــاول 
فــى  العالــم  مســتوى  علــى  والمبتكــرة 
الطبيــة  والعيــادات  المستشــفيات  إدارة 
وشــركات إنتــاج الأدويــة وســبل تطبيقهــا 
علــى المنظومــة الصحيــة فــى مصــر , 
كمــا تنــاول المؤتمــر الادارة الجديــدة فــى 
المفاهيــم  سلاســل الصيدليــات وتطبيــق 
ــل والاداء  ــر العم ــادارة وتطوي ــدة ل الجدي
المتكاملــة  الصحيــة  المنظومــة  بــادارة 

المستشــفيات  مســتوى  علــى  ســواء 
شــركات  أو  الخاصــة  أو  الحكوميــة 
ــع  ــات خاصــة م ــة والصيدلي ــاج الأدوي إنت
التأميــن الصحــى  قــرب تطبيــق قانــون 
الشــامل للمواطنيــن وســبل تطبيقــه والــذى 
ــى  ــتحدثة ف ــة مس ــم اداري ــى نظ ــاج ال يحت
المؤسســات الصحيــة بــكل فئاتهــا والــذى 
يهــدف فــى النهايــة الــى تقديــم خدمــة 
متكاملــة للمواطــن مــن خــال فريــق عمــل 
ــى  ــا ف ــى يقدمه ــة الت ــة الخدم واعــى بقيم

أى مــن المنشــآت الصحيــة .
ــر دراســة وضــع  ــم خــال المؤتم ــك ت كذل
ــي  ــون موحــد للنظــام الاداري والقانون قان
ــي  ــل ف ــي تعم ــات الت ــات والمؤسس للمنش
وســائل  اســتخدام  و  الطبيــة  الخدمــات 
العمــل  ميكنــة  فــي  الحديثــة  الادارة 
بمعاييــر  الالتــزام  و  الطبيــة  بالمنشــات 
الجــودة المصريــة والعالميــة في المنشــأت 

الطبيــة.

مذكرة تفاهم بين منظمة العمل الدولية عقد المؤتمر السنوى الثانى للمسئولية المجتمعية للشركات
واتحاد الصناعات المصرية

ندوة بأسوان حول دور المرأة في التنمية 
المستدامة

مؤتمر مفاهيم مستحدثة فى إدارة 
الأنشطة الصحية

 أ. سميرة خليل

نائب رئيس اتحاد جمعيات التنمية الادارية
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الشــفافية  لمنظمــة  الســنوى  التقريــر  كشــف 
العالــم  فــى  الفســاد  مؤشــرات  حــول  الدوليــة 
لعــام ٢٠١٥، عــن اســتمرار انتشــار الفســاد فــى 
القطــاع العــام دوليــا، وإن زادت أعــداد الــدول 
التــى حققــت تحســنا فــى تصنيفهــا مثــل البرازيــل 
وماليزيــا وحققــت كبــرى الاقتصاديــات المتقدمــة 
والمملكــة  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  مثــل 
ــاد  ــة الفس ــى مكافح ــا ف ــل أداء له ــدة أفض المتح

ــاق. ــى الاط عل
ويســتند التقريــر فــى تحديــده لمســتويات الفســاد 
علــى البيانــات التــى تقدمهــا أكثــر مــن ١٢ هيئــة 
ــة  ــك التنمي ــي وبن ــك الدول ــا البن ــة مــن بينه دولي

الإفريقــي والمنتــدى الاقتصــادى العالمــي.
وتشــترك البلــدان التــي ســجلت مســتويات عاليــة 
فــى حريــة الصحافــة وإمكانيــة الوصــول إلــى 
المعلومــات المتعلقــة بالميزانيــة العامــة حتــى 
يعلــم الجمهــور مــن أيــن يأتــي المــال وكيــف 
فــي  المســؤولين  بتمتــع  تتميــز  يُنفَــق، كذلــك 
الســلطة بمســتويات عاليــة مــن النزاهــة، وتتمتــع 

الســلطات القضائيــة بالاســتقلالية عــن الســلطات 
الأخــرى كمــا أنهــا لا تفــرق بيــن غنــي وفقيــر.

ــدان  ــز الصــراع والحــروب البل ــل يُمي ــي المقاب ف
ــي المؤشــر  ــا ف ــب الدني ــي المرات ــي جــاءت ف الت
ــف  ــيدة وضع ــة رش ــع بحوكم ــي دول لا تتمت وه
المؤسســات العامــة كالشــرطة والقضــاء وغيــاب 

الإعــام المســتقل
ويقــدم التقريــر تصنيفــا لـــ ١٦٨ دولــة علــى 
ــى  ــادا، إل ــدول فس ــر ال ــر، لأكث ــن صف ــاس م مقي
محاربــة  فــى  نجاحــا  لأكثرهــا  نقطــة،   ١٠٠

الفســاد، وســجلت ثلثــا الــدول المتضمنــة فــى 
التصنيــف أدنــى مــن خمســين نقطــة.

وحافظــت الــدول الاســكندنافية علــى مكانتهــا 
ــث  ــاد حي ــة الفس ــاس مكافح ــى مقي ــة عل المتقدم
جــاءت الدنمــارك فــى المرتبــة الأولــى تليهــا 
فنلنــدا والســويد ونيوزيلانــدا وهولنــدا والنرويــج 

وسويســرا .
ــا  ــنا ملحوظ ــر تحس ــا للتقري ــر وفق ــت مص وحقق
علــى  تقييمهــا  تراجــع  حيــث  تصنيفهــا  فــى 
مقيــاس تقييــم الفســاد مــن المرتبــة ٩٤ عــام 

.٢٠١٥ لعــام    ٨٨ إلــى   ٢٠١٤
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  واحتلــت   
ــى  ــاءت الأردن ف ــا ج ــاً، بينم ــة 23 عالمي المرتب
ــز  ــي المرك ــاً، والســعودية  ف ــة 45 عالمي المرتب

48 عالميــاً.
ــى 10 دول  ــن أدن ــة، ضم ــت 4 دول عربي واحتل
ــا،  ــن، وســوريا، وليبي ــي اليم ــب، وه ــي الترتي ف
فــي  جميعهــا  تشــترك  دول  وهــي  والعــراق، 

وجــود صراعــات سياســية وأمنيــة.

عقــدت وزارة الدولــة للســكان دورة التدريبية للتأهيل 
ــل  ــة عم ــة وكيفي ــئولية المجتمعي ــادئ المس ــى مب عل
اتفاقيــات تفاهــم بيــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص 
لتقليــل الفجــوة بينهمــا والتــى شــارك فيهــا مجموعــة 

مــن المتدربيــن المهتميــن بالقضايــا الســكانية.
ــتراتيجية  ــكان الاس ــة للس ــت وزارة الدول ــد وضع وق
وبنــاء   )2030  -  2015( للســكان  القوميــة 
ومحــاور  للإســتراتيجية  التنفيذيــة  الخطــة  علــى 
ــإن إســتعادة دور المجتمــع  ــة ف الاســتراتيجية القومي
المدنــى والشــراكة مــع القطــاع الخــاص فــى مســاندة 
البرنامــج الســكانى يعتبــر مــن أهــم الخطــوات التــى 

تســعى وزارة الدولــة للســكان لتحقيقهــا.
وتفعيــاً لــدور المؤسســات غيــر الحكوميــة والقطــاع 
ــى  ــن أجــل وضــع المشــكلة الســكانية ف الخــاص وم
ــكان  ــة للس ــت وزارة الدول ــد قام ــا فق ــؤرة اهتمامه ب
بوضــع إســتراتيجية للشــراكة بيــن الــوزارة والقطــاع 
الخــاص والمجتمــع المدنــى وتــم تكويــن لجنة شــراكة 
مــع القطــاع الخــاص والمجتمــع المدنــى والمســئولية 
ــر  ــة للســكان برئاســة وزي ــوزارة الدول ــة ب المجتمعي
الدولــة للســكان وبمشــاركة قيــادات الشــركات الرائدة 
فــى مجــال المســئولية المجتمعيــة والهيئــات غيــر 
الحكوميــة المهتمــة بالقضايــا الســكانية، ويكــون دور 
هــذه اللجنــة هــو تنســيق التعــاون بيــن الحكومــة 
والهيئــات غيــر الحكوميــة لتنفيــذ المشــروعات التــى 
تخــص القضيــة الســكانية.  وتعتبــر هــذه اللجنــة نــواة 
لتعزيــز الشــراكة مــع المجتمــع المدنــى وشــركات 
القطــاع الخــاص لتقويــة الثقــة بيــن هــذه القطاعــات 
وتنفيــذ مشــروعات تنمويــة تخــدم القضيــة الســكانية 
بصفــة عامــة والمواطــن المصــرى بصفــة خاصــة.

تعتبــر البورصــة المصريــة واحــدة من أربع 
بورصــات رائــدة انضمــت إلــى »مبــادرة 
المســتدامة  التنميــة  ذات  البورصــات 
فــي   »)SSE( المجتمعيــة  والمســئولية 
ــى  ــادرة إل عــام 2009. وتهــدف هــذه المب
زيــادة شــفافية والتــزام الشــركات المدرجــة 
البيئيــة  الإدارة  بقضايــا  بالبورصــة 

الشــركات. وحوكمــة  والاجتماعيــة 
يوجــد حاليــا تســعة عشــر بورصــة بمبــادرة 
SSE وهــم بورصــة البرازيــل، وبورصــة 
ســوق  بومبــاي،  وبورصــة  اســطنبول، 
كولومبيــا لــأوراق الماليــة، والبورصــة 
جوهانســبرغ  وبورصــة  الألمانيــة، 

لــأوراق الماليــة، والبورصــة 
وبورصــة  المصريــة، 
لنــدن، وبورصــة المكســيك، 
اس،  أم  أو  وناســداك 
وبورصــة نيجيريــا، وبورصــة 
يورونكســت،  نيويــورك 
ــد، وبورصــة  وبورصــة تايلان
الماليــة،  لــأوراق  وارســو 
وبورصــة جامايــكا، وبورصــة 
وبورصــة  بوخارســت، 
نيروبــى، وبورصــة  ليمــا (

بيــرو(، وبورصــة ســنتياجو 
)شــيلى(.

مبــادرة  تنظيــم  ويتــم 
المســتدامة  التنميــة  ذات  البورصــات 
ــاون مشــترك  ــة  بتع والمســئولية المجتمعي
ــارة  ــدة للتج ــم المتح ــر الأم ــل مؤتم ــن قب م
ــم  ــج الأم ــل برنام ــادرة تموي ــة ومب والتنمي

للبيئــة.  المتحــدة 
البورصــة  قامــت   2010 مــارس  فــي 
 S&P EGX المصريــة باطــاق مؤشــر
ــي  ــد ف ــر الأول والوحي ــذى يعتب ESG  وال
ــا  ــمال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــة الش منطق

المصمــم لتتبــع أداء الشــركات المدرجــة 
تُظهــر  والتــي  المصريــة  البورصــة  فــي 
القيــادة فــي الإدارة البيئيــة والاجتماعيــة 

الشــركات.  وقضايــا حوكمــة 
البورصــة المصريــة أيضــا عضــو فاعــل 
والمســئولية  الاســتدامة  مجموعــة  فــي 
المجتمعيــة بالاتحــاد الدولــي للبورصــات 

التــي تأسســت فــي مــارس 2014.
تعمــل البورصــة المصريــة علــى تنميــة 
ــة ودعــم  الاســتدامة والمســئولية المجتمعي
أي ممارســات مــن شــأنها أن تتبنــي حلــول 
صديقــة للبيئــة وفعالــة فــي اســتخدام الطاقة 

ــال القادمــة. ــك لضمــان الرخــاء للأجي وذل

كمــا تقــوم البورصــة المصريــة بتســهيل 
عمليــة القيــد لأي شــركة تعمــل فــي مجــال 
ــة المتجــددة  ــل الطاق ــة مث الصناعــات البيئي
وإعــادة تدويــر النفايــات والنقــل، ... الــخ. 
ــة  ــة متنوع ــة بيئ ــة المصري ــح البورص تتي
خــال  مــن  البيئيــة  الصناعــات  لتمويــل 
الاكتتابــات العامــة، الســندات أو صكــوك 
التمويــل؛ أو الصناديــق المتخصصــة فــي 

البنيــة التحتيــة.

منظمة الشفافية الدولية : مصر تتقدم فى محاربة الفساد

وزارة السكان تنظم دورة تدريبية 
حول مبادئ المسئولية المجتمعية

البورصة المصرية رائدة في مجهودات الاستدامة والمسئولية المجتمعية
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حصلــت مجموعــة ماجــد الفطيــم المتخصصــة فــي تطويــر وإدارة 
مراكــز التســوق ومنشــآت التجزئــة والترفيــه فــي منطقــة الشــرق 
ــة للمســئولية  ــزة المنظمــة العربي ــى جائ ــا عل الأوســط وشــمال أفريقي
المجتمعيــة فــي مجــال الالتــزام البيئــي لمســاهمتها فــي تحقيــق رؤيــة 
ــتوى  ــى مس ــدن عل ــن أفضــل 10 م ــح م ــى أن تصب ــة إل ــي الرامي دب

ــام 2020 ــول ع ــتدامة بحل ــال الاس ــي مج ــم ف العال
لتبنيهــا سياســة  الفطيــم«  المنظمــة مجموعــة »ماجــد  ورشــحت 
ــي مجــال الاســتدامة،  ــا الخمســية ف ــن خطته ــي الخضــراء ضم المبان
التــي وضعــت معيــاراً جديــداً فــي هــذا المجــال ليــس فقــط للمطوريــن 
علــى مســتوى دولــة الإمــارات وإنمــا علــى مســتوى منطقــة الشــرق 
الأوســط. حيــث حصلــت مجموعــة »ماجــد الفطيــم« علــى أعلــى تكريــم 

بفوزهــا بجائــزة »درع التميــز الذهبــي« حيــث تهدف المنظمــة العربية 
للمســؤولية المجتمعيــة إلــى تفعيــل دور المجتمــع المدنــي للمشــاركة 

فــي المبــادرات الراميــة إلــى دعــم جهــود التنميــة المســتدامة.
ــم« ضمــن اســتراتيجيتها التوســعية  ــزم مجموعــة »ماجــد الفطي وتلت
بالارتقــاء بمســتوى جــودة المجتمعــات التــي توجــد فيهــا مــن خــال 
مبــانٍ خضــراء تطبــق معاييــر الاســتدامة، وقــد حــددت لذلــك عــدداً مــن 
الأهــداف الطموحــة حتــى عــام 2018 لتحقيــق النتائــج المرجــوة فــي 

مختلــف تخصصــات عملهــا وأنشــطتها.
الخاصــة  الحوكمــة  تبنــي  خــال  مــن  الفطيــم«  »ماجــد  وتهــدف 
بالاســتدامة إلــى دعــم رؤيــة حكومــة دبــي وتطبيــق »الاتفــاق العالمــي 

ــام 2013. ــي ع ــركة ف ــه الش ــت علي ــذي وقع ــدة«، ال ــم المتح للأم

ــات  ــمبر 2015 فعالي ــهر ديس ــال ش ــم خ أقي
ــة والاســتدامة  ــرض المســؤولية المجتمعي مع
الثالثــة،  دورتــه  فــي  الســعودية  للشــركات 

الغرفــة  بإشــراف  جــدة  فــي  أقيــم  الــذي 
التجاريــة الصناعيــة بهــدف بنــاء جســور 
تواصــل بيــن منشــآت القطــاع الخــاص مــن 
والاجتماعــي  الخيــري  والقطاعيــن  جهــة 
والأجهــزة المعنيــة مــن جهــة أخــرى ودعــم 
ــة فــى  وتفعيــل برامــج المســئولية المجتمعي
المملكــة. وقــد أتــاح المعــرض للشــركات 
ــال  ــي مج ــا ف ــرض تجاربه ــات ع والمؤسس
عــن  والتعــرف  المجتمعيــة،  المســؤولية 
المجتمــع مــن  قــرب علــى أهــم حاجــات 
مشــاريع التنميــة المســتدامة، والتعــاون مــع 

الأجهــزة الحكوميــة لتنفيذهــا.

وقــد أولــت الشــركات كل الاهتمــام لمشــاركة 

منهــا  إدراكاً  وفعالياتــه  أنشــطته  المجتمــع 
ودورهــا  المجتمعيــة  المســؤولية  لأهميــة 
بــأن  وإيمانهــا  المجتمــع،  فــي  التنمــوي 

ــن  ــزأ م ــزء لا يتج ــة ج ــؤولية المجتمعي المس
ــة  ــزز تنمي ــذا الحــدث يع ــة. وه ــا اليومي حياتن
أنحــاء  جميــع  فــي  المجتمــع 
الشــركات  ويشــجع  الســعودية، 
الخاصــة  برامجهــا  تعزيــز  علــى 
فــي  المجتمعيــة  بالمســؤولية 
المعــرض  وشــمل  المملكــة. 
عمــل  فعاليــات مصاحبــة وورش 
لــرواد  الناجحــة  التجــارب  حــول 
الحكوميــة  والقطاعــات  الأعمــال 

المملكــة.  فــي  والخاصــة 
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