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مجلة تصدر كل شهرين عن 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

 وزارة الصناعة        

»المواصفات والجودة«تشارك فى إجتماعات 
الخبراء للجنة العليا المصرية العراقية المُشتركة ببغداد

تنظم  والجودة  المواصفات  هيئة 
حدود  تعديل  آلية  حول  ندوة 
بالتعاون   )UK- CBAM(الكربون
مع المعهد البريطاني للمواصفات 

)BSI(

المواصفات والجودة تمنح مجموعة من القيادات 
والكوادر المختلفة بشركات البترول رخصة مزاولة 

المهنة في مجال البصمة  الكربونية

إصدار مواصفة قياسية 
جديدة للحوم المجففة

العدد 114 ــ 52 صفحة

هيئة المواصفات والجودة تطلق منصة إلكترونية شاملة لتسجيل 
المحركات الكهربائية المستوردة والمحلية عالية الكفاءة بالتعاون 

)UNIDO(  مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
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وفــي الهيئة المصريــة العامــة للمواصفات 
والجودة، نؤمــن بأن بناء منظومة مترولوجية 
قوية هو استثمار في مستقبل الاقتصاد المصري 
ولذلك، نواصل جهودنا في تطوير البنية التحتية 
للقيــاس والمعايرة، وتعزيز التعاون مع الهيئات 
الدولية والإقليمية، وتقديم الدعم الفني للقطاعات 
الصناعيــة والخدميــة، بمــا يســهم فــي رفــع 
 جــودة المنتجــات المصرية وحماية المســتهلك.
وفي هذا الســياق، تلعــب الهيئــة دوراً محورياً 
في دعم البنية التحتيــة للمترولوجيا، باعتبارها 

الجهة الوطنية المسؤولة عن 
والمعايــرة  القيــاس  أنشــطة 
فــي جمهورية مصــر العربية  
مــن  الهيئــة  حيــث تضطلــع 
المختلفــة  معاملهــا  خــال 
والاختبــارات التــى تتــم طبقاً 
وتقديم  القياسية،  للمواصفات 
الدقيقــة،  المعايــرة  خدمــات 
المعاييــر  وصيانــة  وإعــداد 
وضمــان  للقيــاس،  القوميــة 
التتبع المترولوجي للقياســات 
على المســتوى الوطني، وفقاً 
الدوليــة. المعاييــر   لأحــدث 
وتســعى الهيئــة جاهــدة إلى 
مواكبة التحولات العالمية في 

مجــال الرقمنة، من خــال تطوير أنظمة القياس 
الرقميــة، والتحــول نحــو المترولوجيــا الذكية، 
وتبني مفاهيم »التحول الرقمي في المترولوجيا« 
و«القياسات البُعدية الرقمية«، مما يسهم في دعم 
توجهــات الدولة نحو التحــول الرقمي، وتحقيق 
للتنميــة المســتدامة.  رؤيــة مصــر 2030 

الوعــي  رفــع  علــى  الهيئــة  تعمــل  كمــا 
المجتمعــي بأهميــة القياس في تحســين جودة 
المنتجــات والخدمات، ودعم تنافســية الصناعة 
المحليــة والدوليــة،  فــي الأســواق  المصريــة 
وحمايــة المســتهلك والبيئــة والصحــة العامة، 
بالإضافــة إلــى تأهيــل الكــوادر الوطنيــة فــي 
المختلفــة، مــن خــال  المترولوجيــا  مجــالات 
برامــج تدريبية متقدمة وشــراكات اســتراتيجية 
 مــع المنظمــات الإقليميــة والدوليــة المعنيــة.
إن القيــاس الدقيق والمعايــرة الموثوقة يمثلان 
كل  فــي  الأســاس  حجــر 
الاقتصادي  النشــاط  مجــالات 
مــن  بــدءاً  والاجتماعــي، 
الصناعات الهندســية الدقيقة، 
مــروراً بالصناعــات الدوائية 
والغذائية، وصولًا إلى الرعاية 
الصحية، والبيئــة، والتجارة، 
والطاقة، والنقل. فلا جودة بلا 
قيــاس، ولا تطور بــا معايير 
 دقيقة تواكب متطلبات العصر.
إننــا فــي هــذا اليــوم العالمي 
نؤكد التزامنا الكامل بمواصلة 
القيــاس  منظومــة  تطويــر 
الوطنيــة، وتعزيــز الثقــة في 
نتائج القيــاس المصرية على 
المستوى الدولي، وبذل كل الجهود الممكنة لدعم 
الاقتصاد الوطني، وتمكين مؤسســات الدولة من 
الاعتماد على قياســات دقيقة وموثوقة، كدعامة 
أساســية لاتخاذ القرار السليم، وتحقيق الأهداف 
المرجوة من الخطط التنموية الكبرى التي تنفذها 

الدولة المصرية

يُعــد اليــوم العالمــي للمترولوجيا 
مناســبة ســنوية تحتفــل بها دول 
تخليــداً  مايــو،   20 فــي  العالــم 
المتــر  اتفاقيــة  توقيــع  لذكــرى 
فــي عــام 1875، والتي أرســت 
دعائــم التعــاون الدولــي في علم 
القياس، وأسست لوجود منظومة 
مترولوجية عالميــة موحدة تخدم 
كافة مجالات الحياة. ويأتي احتفال 
هذا العام تحت شعار »المترولوجيا 
تدعــم التحول الرقمــي«، ليعكس 
التغيرات المتسارعة التي يشهدها 
العالــم في ظــل الثــورة الصناعية 
المتزايــد  والاعتمــاد  الرابعــة، 
علــى التقنيــات الرقميــة والذكاء 

الاصطناعي وإنترنت الأشياء.

 ريادة وطنية بمعايير دولية:
 خدمات متكاملة تقدمها الهيئة 

لدعم جودة القياس في مصر
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الاخبــــار

 أعلنت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة عن إطلاق 
منصة إلكترونية شاملة لتسجيل المحركات الكهربائية المستوردة 
للمواصفات  وفقاً  الكفاءة  عالية  الكهربائية  للمحركات  والمحلية 
م.ق.م  وهى  الكفاءة  عالية  الكهربائية  بالمحركات  الخاصة 
2623-3 لسنة ٢٠٢٣ )درجات الكفاءة لمحركات التيار المتردد 
)IE Code( والتى تم توافقها مع أحدث المواصفات العالمية 
الوزاري  القرار  تفعيل  IEC60034-30-1، وذلك في إطار 
في  الكهربائية  المحركات  كفاءة  لرفع   2020 لسنة   463 رقم 
للمحركات بهدف  المحلي  التصنيع  العمليات الصناعية وتعميق 

خفض الإستهلاك وتقليل إنبعاثات الغازات الدفيئة في مصر.
عالية  المحركات  لإعتماد  واضحاً  إطارًا  القرار  هذا  ويضع 
المتوافقة  بالمحركات  متجددة  قائمة  توفير  يضمن  مما  الكفاءة، 
 ،IE Code مع أعلى معايير لتصنيف كفاءة الطاقه للمحركات
والمنتجه  المستوردة  المحركات  كل  يشمل  القرار  هذا  وتطبيق 

السوق  إلى  الكفاءة  منخفضة  المنتجات  دخول  لمنع  محلياً، 
المحلى  التصنيع  كفاءة محركات  المصرية، فضلًا عن تحسين 
من  التنافسية  قدرتها  رفع  فى  المصرية  الصناعة  يساعد  مما 
خلال إكسابها مزايا ترشيد إستهلاك الطاقة في الإنتاج الصناعي 
نفقات  وتخفيض  الطاقة  تكلفة  تخفيض  من  عليها  ومايترتب 

الإنتاج وزيادة التنافسية والتصدير. 
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس  صوفى  خالد  الدكتور  وأوضح 
الخاصة  الجديدة  الإلكترونية  المنصة  أن  والجودة  للمواصفات 
بالمحركات الكهربائية تقوم بإعداد دراسة جدوى تقديرية للتحويل 
إلى محركات فعالة بنتائج تشمل قيمة الربح وتقييم الآثار البيئية، 
لافتاً إلى أن المنصة تقوم بتسجيل جميع المحركات المستوردة 
ومحلية الصنع وذلك بعد فحصها وإختبارها في المعامل المعتمدة 
بالهيئة، مؤكداً التزام الهيئة بدعم هذا التوجه لرفع كفاءة أنظمة 
المحركات الكهربائية من خلال إصدار المزيد من المواصفات 

في إطار توجيهات نائب رئيس مجلس 
الوزراء للتنمية الصناعية وزير الصناعة والنقل 
بالعمل على تأهيل السوق المصري لمواكبة 
التحولات العالمية نحو إقتصاد أكثر إستدامة 

وكفاءة في إستخدام الموارد
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المعايير  المتوافقة مع أحدث  القياسية 
الدولية.

للمنصة  الدخول  بالذكر برجاء  جدير 
على الرابط التالى 

https://www.emegypt.org/
ar

المستورد  أو  المصنع  يستطيع  و 
للمحركات أن يسجل الشركة الخاصة 
به من خلال لينك ) تسجيل المنتجات( 
الشركة  بيانات  المستخدم  ويسجل 
وبيانات المنتجات تباعاً و بعد الإنتهاء 
المرفقات  ورفع  البيانات  تسجيل  من 

المطلوبة 
الخطوه الأولى: إضغط على تسجيل 

المنتجات 
إنشاء  على  إضغط  الثانية:  الخطوة 

حساب جديد
الإلكتروني  البريد  مثل  المطلوبة  البيانات  أكمل  الثالثه:  الخطوه 

وإختيار كلمه السر ثم أضغط التالي 
السجل  وتحميل  الشركه  إسم  مثل  البيانات  أكمل  الرابعة:  الخطوة 

التجاري
الخطوة الخامسة: أكمل بيانات الإتصال ومسؤول الإتصال- إضغط 

أوافق على الشروط والأحكام 
بعد ذلك يمكنك الدخول على المنصه بإستخدام إسم المستخدم وكلمه 

إنشاءهم  السابق  السر 
منتج  لتسجيل  وذلك 
واحد على الأقل لتتمكن 
 - الحساب  إنشاء  من 
يجب  منتج  ولتسجيل 
تحميل الملفات المطلوبه 
دفع  السادسة:  الخطوة 
وثائق  مراجعه  رسوم 

المنتج )الدفعه الأولى(
يتم  السابعة:  الخطوة 
المنتج  وثائق  مراجعة 
وفي  الهيئة  قبل  من 
حال أن الوثائق مطابقة 
تأكيد  يتم  للمواصفات 
ذلك عن طريق الإيميل 
لدفع  رابط  وإرسال 
 ، الثانية  الدفعه  رسوم 
تعليقات  إرسال  يتم  للمواصفات  الوثائق  مطابقة  عدم  حاله  في  أما 

الهيئه للمورد ليقوم بحلها، 
على  الهيئة  موافقة  بعد  الشهادات  بإصدار  تلقائياً  المنصه  تقوم  و 
المحرك و يتم ملء بيانات الشهادة تلقائياً عن طريق المدخلات التي 
زودها المورد و يتسلم المصنع أو المورد نسخه ورقيه من الشهادة 

والتي يجب تجديدها سنويا.

هيئة المواصفات والجودة تطلق منصة إلكترونية شاملة 
لتسجيل المحركات الكهربائية المستوردة والمحلية 

للمحركات الكهربائية عالية الكفاءة وذلك بالتعاون مع 
)UNIDO( منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
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الاخبــــار

»هيئة المواصفات والجودة« تشارك في حلقة نقاشية 
بمؤتمر »بصمة مصر الصناعية« بالغرفة الألمانية العربية 

للصناعة والتجارة

شــاركت  الصناعــة  وزارة  تحــت رعايــة 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
فــي حلقــة نقاشــية بمؤتمر »بصمــة مصر 
الصناعيــة« الــذى نظمته الغرفــة الألمانية 
 German والتجــارة للصناعــة  العربيــة 
 Arab Chamber of Industry and

)Commerce (GACIC
حيث شــارك الدكتور خالــد صوفي، رئيس 
مجلــس إدارة هيئة المواصفات والجودة، في 
فعاليات مؤتمر »بصمة مصر الصناعية«، 
حيث ألقى كلمة خلال إحدى الحلقات النقاشية 
الرئيسية بالمؤتمر، تناول فيها أهمية الجودة 
و  المواصفات القياســية فــي دعم الصناعة 
الوطنيــة وتعزيــز قدرتهــا التنافســية علــى 

المستويين المحلي والدولي.
وأكــد الدكتــور  خالــد صوفي خــال كلمته 

أن المؤتمــر يمثل منصة إســتراتيجية لتبادل 
الــرؤى حــول حاضــر ومســتقبل الصناعة 
المصريــة، ويعكــس إدراكًا وطنيًــا حقيقيًــا 
بأهميــة تعميــق التصنيــع المحلــي وتوطين 

الصناعة كأولوية إقتصادية وأمن قومي.
وأشــار إلى الــدور المحــوري الــذي تلعبه 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
في تطوير البنيــة التحتية للجودة في مصر، 
وتقديــم الدعــم الفنــي والمعرفــي للمصانع 
تبنــي  خــال  مــن  الصناعيــة  والمنشــآت 
المواصفــات القياســية، وبرامــج التدريب، 

ومنح شهادات المطابقة والجودة.
كما شــدد على أن الجودة والإمتثال للمعايير 
الدوليــة أصبحا من أهــم عناصر بناء قاعدة 
صناعيــة متطــورة قــادرة علــى المنافســة 
عالميًــا، خاصة في ظل التحــولات العالمية 

المتســارعة التي تتطلــب التوافق مع أفضل 
الممارســات في مجالات الإنتاج والســامة 

والاستدامة.
وأوضــح أن الهيئــة تحــرص علــى تحديث 
المواصفات بما يتماشى مع المتطلبات البيئية 
والرقميــة الحديثــة، وتعزيــز التحــول نحو 
الصناعــة الخضــراء والرقمنــة في خطوط 

الإنتاج.
وفــي ختام كلمته، وجّه الدكتور خالد صوفي 
الشــكر لجميع القائمين علــى تنظيم المؤتمر 
والمشــاركين فيــه، مؤكــدًا التــزام الهيئــة 
بمواصلة جهودها لدعم المنظومة الصناعية 
الوطنيــة، وبنــاء شــراكات فعالــة تضمــن 
النهــوض بالصناعــة المصريــة إلــى آفاق 

أرحب من التميز والإستدامة.
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»هيئة المواصفات والجودة« تمنح مجموعة من 
القيادات والكوادر المختلفة بشركات البترول رخصة 

مزاولة المهنة في مجال البصمة  الكربونية 

 National - قــام المعهد القومــي للجــودة
لهيئــة  Quality Instituteالتابــع 
المواصفــات والجــودة بالتعــاون مع مركز 
التميــز للتحول الطاقى بشــركة إنبــي بتنفيذ 
الدبلــوم المهنــي المكثــف لتأهيــل العاملين 
والمهنييــن بقطــاع البتــرول على مســتوى 
الجمهوريــة والحصول على رخصة مزاولة 

المهنة في مجال البصمة الكربونية
وأكــد الدكتــور خالــد صوفى رئيــس الهيئة 
والجــودة  للمواصفــات  العامــة  المصريــة 
أن منــح شــهادات رخصــة مزاولــة المهنة 
تعتبــر حجر الأســاس في إصــاح وتطوير 
المهــن بصفة عامــة، وإعتمــاد المهنيين في 
المجالات التي تتعلــق بنظم الجودة والإدارة 
والأنشــطة المتعلقة بها بكافــة أنواعها حيث 
تــم وضع آليات وإجــراءات الإعتماد لتكون 
بمثابة شــهادة مهنية معتمدة تمنح بناءاً على 
مجموعة مــن المعايير الحاكمــة التي تقيس 

قــدرة ومهــارة العاملين في هــذة المجالات 
وتكون بمثابة الإعتراف والمصادقة من هيئة 

المواصفات والجودة للحاصلين عليها.
مركــز  دور  أن  الهيئــة  رئيــس  وأوضــح 
التدريــب  المعتمــد  بالهيئــة يهــدف لتحقيق 
التنمية المســتدامة إلى جانب تحســين مهارة 
العاملين، ونشــر ثقافة الجودة وتنمية الوعي 
القطاعــات الإنتاجيــة  الجــودة فــي  بــدور 
والخدميــة وتوحيــد مفهوم الجــودة لمواكبة 
التطــورات العالميــة وبما يســهم فــي زيادة 
القدرة التنافسية للمنتج المحلى طبقاً للمعايير 

الدولية والعالمية.
وأضــاف أن الهيئــة تقــوم بــدور فعــال فى 
تأهيل الكوادر المهنيــة للعمل كمتخصصين 
في حســاب البصمة الكربونيــة والتحقق من 
إمتثــال الشــركات للمعايير البيئيــة الدولية، 
حيــث يتم تأهيل المتقدميــن على كيفية إعداد 
التقاريــر الكربونيــة وتحليلها وفقًــا للمعايير 

العالمية، ممــا يعزز الجهــود الرامية لتقليل 
الإنبعاثــات وتطبيــق حلــول مســتدامة، كما 
تعتبر المؤهلات والخبرات عنصر أساســي 
لبنــاء القــدرات المهنية لتقييم هــذة القدرات 
مــن خــال المعايير الحاكمة وهــي المؤهل 
الدراســي والبرامج التدريبيــة بالإضافة إلي 

الخبرات المكتسبة من الوظيفة.
جدير بالذكر أن المعهد القومي للجودة ومركز 
تدريب الهيئة المصريــة العامة للمواصفات 
والجودة يقدمان البرامــج التدريبية المختلفة 
التــى تحتــوى علــي متطلبــات وأساســيات 
التوعية بكافة المواصفــات الدولية والمحلية 
وتقييم المطابقة وكذلك كيفية التطبيق العملي 
والفنــي فــي القطــاع الصناعــي والإنتاجي 
والجــودة  بالســامة  الإلتــزام  وضــرورة 
وضرورة الربط لتوطيد ومنح الثقة بين كافة 

الأطراف المعنية في شتى المجالات
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الاخبــــار

وحدة إختبارات الكفاءة الفنية بالهيئة 
تنجح فى تجديد الإعتماد للمرة الثانية 

على التوالي

فــى إطار تعزيز منظومــة الجودة الوطنية 
ورفع كفــاءة الأداء الفني بما يتماشــى مع 

أفضل الممارسات الدولية
أنهت وحدة إختبارات الكفاءة الفنية بالهيئة 
بنجاح زيارة تجديــد الإعتماد للمرة الثانية 

على التوالي من
إيجــاك  للإعتمــاد  الوطنــي  المجلــس   
 Egyptian Accreditation(

)Council, EGAC

 وذلك وفقًا لأحــدث إصدار من المواصفة 
.ISO/IEC 17043:2023 الدولية

وأكد الدكتور خالد صوفي أن هذا الإعتماد 
يأتــى في إطــار دور الهيئــة المحوري في 
دعــم الصناعــة المصرية، ورفع مســتوى 
تنافســية المنتجات محليًــا ودوليًا، وهو ما 
يعكــس رؤية القيــادة الحكيمة في النهوض 

بالبنية التحتية للجودة.
تأتــي هذه الخطوة فــي إطار حرص الهيئة 

على تعزيز منظومة الجودة الوطنية، ورفع 
كفــاءة الأداء الفني بما يتماشــى مع أفضل 
الممارســات الدولية، وقد شــملت مجالات 
الإعتمــاد إختبارات الكابــات الكهربائية، 
و الأســمنت، و الســيراميك، و الأسمدة، و 
المعايرات، كما تم التوســع ليشمل مجالات 
جديدة مثل  إختبارات اللمبات والكشــافات 

الكهربائية، والإختبارات البيئية.
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أســتقبل الدكتــور/ خالد صوفــى رئيس 
الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات 
والجــودة اللــواء/  أيمن مطر مستشــار 
وزير الصناعة للتدريب، واللواء/ ماجد 
محمد مدير المعهــد العربى للتكنولوجيا 
المتطورة  بالهيئة العربية للتصنيع وذلك 

لبحث وتعزيز سبل التعاون المشترك 
يأتى ذلك فى اطار تنفيذ توجيهات وزير  
الصناعة والإســترتيجية التــى تقوم بها 
الهيئــة المصريــة العامــة للمواصفــات 

والجودة بمشــاركة الجهات المعنية بالدولة 
مــن خلال تقديــم التســهيلات والتعاون مع 
كافة القطاعــات الصناعية ســواء الخاصة 
أو العامــة والربط بين الخدمات التي تقدمها 
الهيئــة ومتطلبــات الجهــات المعنيــة تلبياً 
لمفهــوم« الجمهوريــة الجديــدة » لتحقيق 

رؤية مصر 2030 .
وأكــد الدكتور خالد صوفى حــرص الهيئة 
علــى تقديم الدعــم الفنى للجميــع وفى كافة 
المجــالات خاصــةً  فــى مجــال الصناعــة 

حيــث أن العالم بات بحاجة إلى نموذج جديد 
للتصنيع وتطويــر البنية التحتية فى ظل بيئة 
نظيفــة تتبنى المتطلبات والتوصيات العالمية 
لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 

المتحدة ورؤية مصر ٢٠٣٠
وأشــار أن هيئة المواصفــات والجودة تبنت 
إســتراتيجية جديدة فى إصــدار المواصفات 
القياســية المصرية لمواجهــة الآثار المترتبة 
على التغيــرات المناخية بوجــود نظام بيئى 
متكامل ومســتدام ، حيــث أن التصنيع يلعب 
دوراً رئيســياً فــي تحقيق حتمية الإســتدامة، 

وقــد أعطت الثورة الصناعيــة فرصة إعادة 
التفكير في عمليات التصنيع وضمان الجودة 
بما يتماشى مع هذه الحتمية الملحة، وفرصة 
فريدة لإنشــاء الإقتصاد الدائري حيث يتعين 
على الصناعة معالجة جميع عمليات التصميم 
والإســتعانة بالمصــادر والإنتــاج والتســليم 
وخدمــة المنتجات بما يتماشــى مع متطلبات 
الإســتدامة المطلوبــة والإقتصــاد الدائري، 
مشــيراً إلى أهمية نشــر ثقافة الجودة لتحقيق 
معــدلات نمــو مرتفعــة بمنظومــة الصناعة 

الوطنية.

وعلــى هامــش الزيــارة قامــت هيئــة 
المواصفــات والجــودة بتنظيــم ورشــة 
عمــل وبرنامــج تدريبــى لمجموعة من 
المهندســين العامليــن بالهيئــة العربيــة 
للتصنيع حيث عرضت الأســتاذة/ سماح 
عمــار مديــر مركــز التدريــب بالهيئة 
والمشــرف على المعهــد القومى للجودة 
دور مركــز التدريب والمعهد وما يقدمه 
مــن تدريبات متنوعة فــي مجالات نظم 
الإدارة المختلفــة والتدريبــات المعمليــة 
المتخصصة علماً بأن مركز التدريب يقدم 
مميزات متعــددة بالتدريب وهي تدريبات 
بفترات متعددة صباحية ومســائية وكذلك 
التدريــب عن بعــد Online وكذلك تنفيذ 
التدريبــات بمقرات الشــركات والمصانع 

داخل القاهرة وخارجها.
ومن جانبها قامت المهندســة/ ريهام بدير 
أخصائــي بوحــدة الأداء البيئــي بالهيئــة 
الشــاملة  الجــودة  إدارة  مفهــوم  بشــرح 
وعلاقتهــا بالمواصفات الدوليــة والثورة 

الصناعية الرابعة .
وفى ختام الزيارة قــام الوفد المرافق بالهيئة 
العربية للتصنيع بجولة تفقدية بـمعامل الهيئة 
للإطــاع وإســتعراض إمكانيــات الهيئة فى 
مجال الإختبارات المعملية وقد أشــاد الجميع 
بإمكانيات الهيئة المتميزة، وأكدوا على أهمية 
التعــاون المشــترك بيــن هيئــة المواصفات 
والجودة والهيئــة العربية للتصنيع من خلال 

تبادل الخبرات العلمية والمعلومات.

هيئة المواصفات والجودة تستقبل وفد من الهيئة العربية 
للتصنيع لبحث وتعزيز سبل التعاون المشترك 
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لتعزيز التعاون المشترك مع الجامعات المصرية

هيئة المواصفات والجودة  تستقبل عميد كلية 
الزراعة بجامعة عين شمس

أســتقبل الدكتــور / خالــد صوفــي، رئيس 
مجلــس إدارة هيئــة المواصفــات والجــودة 
الأســتاذ الدكتور ولاء عبد الغنى السيد/ عميد 
كليــة الزراعة بجامعة عين شــمس وذلك في 
إطــار تعزيز التعاون المشــترك بيــن الهيئة 

والجامعات المصرية.

شــهد اللقاء مناقشــة عدد من الموضوعات 
ذات الإهتمام المشــترك، خاصة في مجالات 

المواصفات و الجودة و التدريب وسُــبل دعم 
البحث العلمي والتطبيقات العملية في المجال 
الزراعــي والغذائي. كما قامــوا بجولة تفقدية 
داخــل المعامل الغذائية التابعــة للهيئة، حيث 
إطلــع على الإمكانيات الفنية والتقنية المتقدمة 

التي تضمها هذه المعامل.

وقد أشــاد عميد كليــة الزراعة بالإمكانيات 
المعمليــة المتميزة للهيئــة، مؤكدًا على أهمية 

هذا النوع من التعاون في دعم جهود التطوير 
والإبتكار وتعزيز جودة المنتجات الغذائية بما 

يتماشى مع المعايير القومية والدولية.
يأتــي هــذا اللقاء فــي إطار حــرص الهيئة 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة على 
مد جســور التعاون مع المؤسسات الأكاديمية 
والعلميــة، بما يســهم في تحقيــق التكامل بين 
الجوانب النظرية والتطبيقية لخدمة الصناعة 

والمجتمع.

الاخبــــار
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فى إطار الحرص والتشــجيع لتحقيق أهداف 
العمــل الجاد والمضي قدماً نحــو تقديم أفضل 
الخدمات وسرعة الأداء لإنجاز الأعمال، وهو 
الأمــر الذي ينعكــس ايجابياً على ســير العمل 
والإرتقاء بمســتوى الخدمــات للعملاء وتقديم 

خدمات متميزة.
وكان فى إستقبال سيادته م/ هناء السيد مدير 
الفرع والسادة المهندسين العاملين بفرع الهيئة 

بـ 6 أكتوبر 
أ/ مروة_كمــال ، ك/ تغريد عبد الرحيم ، م/ 
هند أبو بكر ، م/ دنيا ممدوح ، أ/ وســام كمال 
،أ/ هبه_مجــدى ، أ/ مصيلحــي رمضان ، أ/ 

مجدي_محمد 
والجدير بالذكر أن الفرع يقوم 

١- بيع المواصفات المصريه والأجنبية
٢- إستقبال العملاء والرد علي الإستفسارات 

لجميع أنشطه الهيئة
٣- تلقي الإستشــارات الفنيه للعملاء بجميع 
القطاعــات )الهندســيه _الغذائيــه _الكيماوية 
_الغــزل والنســيج( وتوجيهها إلــي الإدارات 

المختصه بالهيئه 
٤- إجراء المعايرات الصناعيه للعملاء عن 

طريق إستلام أجهزة بعد تسعيرها طبقاً 
للائحة وتحديد المواعيد وإرسالها إلي المعامل 

المختصه بإجراء المعايرات بالهيئه 
الخاصــه  الإستفســارات  علــي  الــرد   -٥
بشــهادات المطابقــه وعلامه الجــودة وعلامة 

حلال بالتنسيق مع المختصين بالهيئه
٦ - تقديم الإستشــارات الخاصــه بالأوراق 

المطلوبه للحصول علي تسجيل الشهادات 
٧- إســتلام العينــات لإجــراء الإختبــارات 

بجميع القطاعات بعد تســعيرها بالتنســيق مع 
المعامــل المختصــه بكل قطاع وإرســالها الي 

المعامل بالهيئه
وقــد وجه الدكتور خالد صوفى الشــكر لكل 
العاملين بفرع الهيئة بـ 6 أكتوبر على المجهود 
المبذول وروح التعاون والعطاء التي أظهروها 
مؤكداً على دورهم الهام في تطوير بيئة العمل 

للإرتقاء بمنظومة العمل على مستوى الهيئة.

زيارة الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة 
المصرية العامة للمواصفات والجودة لتفقد سير 

العمل بفرع الهيئة بـ 6 أكتوبر
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المواصفات والجودة  تنظم ندوة تعريفية بعنوان: 
إستخدامات وتطبيقات الذكاء الإصطناعي 

Artificial Intelligence «AI»

فى إطــار تطويــر وتحديــث منظومة 
والجــودة  المواصفــات  بهيئــة  العمــل 
العامــة  المصريــة  الهيئــة  نظمــت 
تعريفيــة  نــدوة  والجــودة  للمواصفــات 
بعنوان: »إســتخدامات وتطبيقات الذكاء 
 AI)» Artificial( الإصطناعــي 
Intelligence وقد شارك بالمحاضرة 
شــركةNamaaIT بحضــور كلًا مــن 
المهندس / عمر رضــوان، والمهندس / 
خالــد بدر، والمهندســة / ريم حليم ، كما 

شــارك من الهيئة مجموعة من القيادات 
ومجموعة من العاملين بها.

وخــال النــدوة تــم مناقشــة التحــول 
الرقمي والتعريــف بالذكاء الإصطناعي 
بأنــه الذكاء الذي أصبــح يضاهي الذكاء 
البشــري وكيف أنه أصبح جزأ لا يتجزأ 
مــن عالمنــا وأنه يجــب التعــرف عليه 
لمواكبــة التكنولوجيــا لتســريع الأعمال 
وتيسيرها وكذلك تم مناقشة أهداف الذكاء 
وإســتخداماته  وأنواعــه  الإصطناعــي 

وكيفية الإســتفادة منه في مجالات العمل 
الخاصة بالهيئة مثل )ترجمة المواصفات  
تســجيل البيانــات  توزيــع المهــام كتابة 
المواضيــع  وضــع الخطط المســتقبلية( 
حيث ســيعود علي الهيئة بســرعة إنجاز 
المهــام وميكنة العمل بطريقة تكنولوجية 
ذكيــة ومواكبة كل ماهــو جديد في عالم 
التكنولوجيــا والأعمال كما ســيعود علي 
العملاء بتقديم الخدمات لهم بطريقة سهلة 

ومتقنة وفي أسرع وقت

الاخبــــار
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هيئة المواصفات والجودة تنظم ندوة حول آلية تعديل حدود الكربون
 )BSI( بالتعاون مع المعهد البريطاني للمواصفات )UK- CBAM(
الدكتور خالد صوفى: تقديم الدعم الفني والتدريبي 
لضمان إمتثال المنتجات الوطنية للمعايير البيئية العالمية، 

وتعزيز تنافسيتها في الأسواق الخارجية

أكــد الدكتور  خالد صوفــى رئيس الهيئة 
للمواصفــات والجــودة  العامــة  المصريــة 
أن الهيئــة لا تدخــر جهداً فى دعــم التحول 
نحــو الإقتصــاد الأخضــر وإحــال الطاقات 
والمتجــددة »النظيفــة« خاصــة  الجديــدة 
فــي الصناعــات كثيفــة الإســتهلاك لخفض 
الإنبعاثــات الكربونية، والتوافق مع الإتحاد 
الأوروبي لضمان نفاذ الصناعات المصرية 

إلى الأسواق الأوروبية 
شــهدت الندوة حضورًا واسعًا من ممثلي 
الجهــات الحكوميــة والقطاع الخــاص إلى 
جانب عــدد من كبرى الشــركات الصناعية 

والمؤسسات البحثية

وأوضــح »صوفــي« أن الهيئــة قطعــت 
شــوطًا كبيرًا في توعية المؤسسات بأهمية 
التحقــق من البصمــة الكربونيــة من خلال 
إنشاء وحدة  الأداء البيئي بهيئة للمواصفات 
والجــودة وإعتمادها دولياً من قبل المجلس 

الوطني للاعتماد الإيجاك
 Egyptian Accreditation  (
Council, EGAC ( حيــث يعتبر دليلًا 
على مواكبة الصناعــات المصرية للمعايير 
البيئية والعالمية، كما تتضمن أبرز أنشطتها 
القيــام بأعمال التحقــق والمصادقة للبصمة 
الكربونيــة داخــل مصــر وخارجهــا الأمــر 
الذي يعد تحــولًا نوعياً في قدرة مصر على 

مساعدة المؤسسات والشركات للتحقق من 
بصمتها الكربونية.

وتعــد آلية UK CBAM إحدى الأدوات 
التــي أقرتهــا المملكــة المتحــدة للحــد من 
»تســرب الكربون«، حيث تهــدف إلى منع 
الشــركات الإنجليزيــة مــن نقــل صناعاتها 
عاليــة الإنبعاثــات إلــى خــارج المملكــة ، 
وتشــجيع الشــركات علــى تقليــل البصمــة 
الكربونية. ووفقًا لهذه الآلية، ســيُطلب من 
المســتوردين بداية من عــام 2026 تقديم 
شــهادات تثبت مســتوى انبعاثات الكربون 
المصاحبة للمنتجات المســتوردة، مما يعني 
فعليًــا فرض ضريبــة كربونية على الســلع 
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عاليــة الإنبعاثــات القادمــة مــن دول خارج 
المملكة المتحدة

وتسعى الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجــودة إلــى تعزيــز جاهزيــة القطاعــات 
هــذه  مــع  للتعامــل  المصريــة  الصناعيــة 
المتغيــرات الدوليــة، من خــال تقديم الدعم 
الفنــي والتدريبــي لضمان إمتثــال المنتجات 
الوطنيــة للمعايير البيئيــة العالمية، وتعزيز 

تنافسيتها في الأسواق الخارجية.
كمــا قامــت هيئــة المواصفــات والجــودة 
بتكريم أعضــاء وحــدة الأداء البيئي ومركز 
التدريب على هامش نــدوة آلية تعديل حدود 
مــع  بالتعــاون   )UK CBAM( الكربــون 

)BSI( المعهد البريطاني للمواصفات
في إطار جهودهم لتعزيز الاســتدامة ودعم 
المؤسسات في التكيف مع المتغيرات البيئية 
العالميــة كــرم الدكتور خالــد صوفي رئيس 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
أعضاء وحــدة الأداء البيئي ومركز التدريب 
تقديرًا لدورهم الفاعل في نشر الوعي بأهمية 

قياس البصمة الكربونية

كما أشاد الدكتور  خالد صوفي رئيس الهيئة 
بجهودهــم فــي تحقيق رؤية شــاملة للتنمية 
المســتدامة في مصــر، وتقديــم الدعم الفني 
والإستشــاري لكافــة المؤسســات الحكومية 

والخاصــة داخــل مصر والــدول العربية 
والإفريقيــة، لتعزيز فهــم ومعرفة أهمية 
قيــاس البصمــة الكربونية والمســاهمة 
فــي مواجهة التغيــرات المناخية، بهدف 
الوصول إلى مؤسســات خضراء صديقة 

للبيئة.
وشمل التكريم كلًّ من:

م. إكرام ســعيد – رئيس وحدة الأداء 
البيئي

أ.  ســماح عمــار – المشــرف علــى 
المعهــد القومــي للجودة ومديــر مركز 

التدريب بالهيئة
م. ريهــام بديــر ، م.  إســام أميــن ، 
م.  محمــد عبد المنعم ، م.  فاطمة علي 
،ك. ريم_السرساوي ، م. نهى_عطية ، 

أ.أمال_حسن
كمــا قدم الدكتور  خالــد صوفى تكريم 
للســيد المهنــدس  أحمــد  المســلمانى 
تقنيــة  شــركة  إدارة  مجلــس  رئيــس 
الجــودة للإعتمــاد باللمملكــة العربيــة 
الســعودية للمســاهمة فى إطلاق منصة 
قيــاس البصمة الكربونية للأفراد كما تم 
تســليم شــركة   وادى  النيل   للأسمنت 
شــهادة التحقق والمصادقة من البصمة 

الكربونية
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في إطار اليوم العالمي لتقليل إنبعاثات الكربون

عقدت  الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة ندوة بعنوان »الإنبعاثات الكربونية 
ودور الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والجــودة » بالتعــاون مع نقابة المهندســين 
بالإســكندرية ولجنتــي الصناعــة والطاقــة 
والتنميــة المســتدامة و الســامة والصحــة 
المهنية والبئية بنقابة المهندسين بالإسكندرية

أكــد الدكتــور خالــد صوفى علــى الدور 
الذى تقوم به الهيئة نحو الإســتدامة والتحول 
الأخضــر لتطبيق أهداف التنمية المســتدامة 
المقدمــة من الأمــم المتحــدة والمتبنية لمبدأ 
خفض الإنبعاثات للحفاظ على التنمية والبيئة 
معاً من خلال الإســتخدام الرشــيد للموارد، 
جــاء ذلك خلال الكلمــة التى القتها نيابة عنه 
المهندســة/  إكرام ســعيد رئيس وحدة الأداء 

البيئى بالهيئة 

ومن جانبها أكدت المهندســة  إكرام سعيد 
أن الهيئــة تحقق إنجازاً جديــداً بقيدها بقائمة 

بالهيئــة  المصريــة  الجهــات 
العامــة للرقابــة الماليــة كجهة 
 VVB والمصادقــة  تحقــق 
للبصمــة الكربونيــة، وأضافت 
أن وحــدة الأداء البيئي بالهيئة 
تعــد تحــولًا نوعيــاً فــي قدرة 
مصر على مساعدة المؤسسات 
والشركات للتحقق من بصمتها 
الكربونية حيــث تتضمن أبرز 
أنشــطتها القيام بأعمال التحقق 
والمصادقــة للبصمة الكربونية 
داخل مصر وخارجها ، مشيره 
على إعتماد وحدة الأداء البيئي 
دوليــاً من قبل المجلس الوطني 
علــى  دليــاً  يعــد  للإعتمــاد 

مواكبة الصناعات المصرية للمعايير البيئية 
والعالمية.

كما تحدث كيميائية / ريهام بدير أخصائي 
بوحــدة الأداء البيئــي بالهيئــة عــن البصمة 

الكربونية والمواصفات ذات الصلة
كما تحــدث المهندس / محمــد عبد المنعم 
أخصائــي بوحــدة الأداء البيئــي بالهيئة عن 
بالبصمــة  وعلاقتهــا  المنتــج  حيــاة  دورة 
الكربونيــة كمــا شــرح كيفية إعــداد تقارير 

الإفصاح البيئي.

وقــام الفيزيائــي /إســام أميــن أخصائي 
بوحدة الأداء البيئي بالهيئة بشــرح عن كيفية 
حســاب البصمة الكربونية وأدوات الحساب 

المستخدمة.
كما قامت المهندسة/  فاطمة على أخصائي 

بوحدة الأداء البيئي بالهيئة بشرح آلية تعديل 
 CBAM حدود الكربون

وعرضــت كيميائيــة / ريــم السرســاوى 
أخصائي بوحــدة الأداء البيئي بالهيئة تقرير 
البصمــة الكربونيــه للهيئــة كحالــة تطبيقية 

لتقرير بصمة كربونية. 
وفى نهاية ورشــة العمل قامت الاســتاذة / 
ســماح عمار مديــر مركز التدريــب بالهيئة 
والمشــرف علــى المعهــد القومــى للجــودة 
بإستعراض أنشــطة مركز التدريب والمعهد 
القومــى للجودة وتشــجيع الهيئة لنشــر ثقافة 
الجودة فــي مصر من خلال توفير مجموعة 

من الــدورات التدريبيــة العمليــة والنظرية 
لتأهيل الكــوادر المهنية للعمل كمتخصصين 
في حســاب البصمة الكربونيــة والتحقق من 
إمتثــال الشــركات للمعاييــر البيئيــة الدولية 
يتــم تأهيــل المتقدميــن علــى كيفيــة إعــداد 
التقاريــر الكربونيــة وتحليلهــا 
وفقًــا للمعاييــر العالميــة، مما 
يعزز الجهــود الراميــة لتقليل 
حلــول  وتطبيــق  الإنبعاثــات 
مســتدامة وكذلك نشاط التأهيل 
والإستشــارات في هذا المجال 
ورخص مزاولة المهنة كمدقق 
والبرامــج  كربونيــة  بصمــة 

التدريبية المؤهله لها.
ومن جانبــة أعرب المهندس 
/  مينــا ميــاد رئيــس لجنــة 
والتنميــة  والطاقــة  الصناعــة 
المســتدامة بنقابــة المهندســين 
بالإسكندرية عن شكره للدكتور 
خالد صوفى وفريق عمل وحدة الأداء البيئي 
والتدريــب بالهيئــة عــن العــرض التقديمى 
المتميــز الــذى يعكــس التطور الــذى تتمتع 
بــه هيئــة المواصفــات والجودة فــى مجال 
تخفيــض الإنبعاثات الكربونيــة وقدم تكريم 
للســادة المحاضرين فى نهايــة الندوة تقديراً 
لمجهوداتهم فى نشــر ثقافة التنمية المستدامة 

والحفاظ على البيئة

المواصفات والجودة تعقد ندوة بعنوان »الإنبعاثات 
الكربونية ودور الهيئة المصرية العامة للمواصفات 

والجودة« بالإسكندرية
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بهدف تقديم خدمات متميزة ومتكاملة وتيسيراً للعملاء
»هيئة المواصفات والجودة« توقع بروتوكول تعاون مشترك 

مع جمعية مستثمري مدينة  6  أكتوبر

العامــة  المصريــة  الهيئــة  وقعــت 
للمواصفــات والجــودة برئاســة الدكتور 
خالد صوفى رئيس مجلــس إدارة الهيئة 
بروتوكــول تعــاون مشــترك مــع جمعية 
مســتثمري مدينــة  6  أكتوبــر برئاســة 
الدكتــور محمــد خميــس شــعبان رئيــس 

مجلس الإدارة .

حيث يأتى ذلك فــى إطار تعظيم التعاون 
بين هيئــة المواصفات والجودة والجمعية 
بمــا يســاهم فــي تقديــم خدمات أنشــطة 
المواصفــات وتقييم المطابقــة في مصر، 
مــن خــال التنســيق والتعاون فــي كافة 

المجالات. 
وأكــد الدكتور خالد صوفــى على أهمية 
البروتوكــول المبرم بيــن الجانبين لتعزيز 
التعاون بهدف نشر الوعى بأهمية تطبيق 
المواصفات القياسية المصرية والإستفادة 
مــن إمكانيــات الطرفيــن ، وأيضــاً لتقديم 
خدمــة متميــزة للعمــاء وحتــى يتواكب 
مــع الأهمية العظمى للــدور الذى تقوم به 
الهيئة لخدمــة الصناعة المحلية والتجارة 
الداخليــة والخارجيــة؛ ولســهولة تقديــم 
الخدمــة للســادة العمــاء بصــورة جيدة 

وسرعة في الأداء.
وأوضــح رئيــس الهيئــة أن الخدمــات 

المقدمة من الهيئة للمصنعين والمصدرين 
تتــم بأعلى مســتوى مــن الأداء وذلك من 
خلال الرد على جميع الاستفسارات ونشر 
ثقافة الإطلاع وبيع المواصفات القياســية 
التى تختص بكافة المجالات الصناعية من 
)غذائيــة وهندســية ، وكيماويــة ، وغزل 
ونســيج، ومقاييس ،وفــى الإختبارات في 

كل المجالات(.
وشــارك مــن الهيئة كلًا من المهندســة  
عبيــر صادق مدير عــام العلاقــات الفنية 
والدولية والمهندس  عيسى رشوان مدير 
عــام الجودة وتقييم المطابقة والمهندســة  
إكرام ســعيد رئيــس وحــدة الأداء البيئى 
والأســتاذة  ســماح عمــار مديــر مركــز 
التدريب والمشــرف علــى المعهد القومى 
للجودة والدكتور ضياء محمد مدير خدمة 
العملاء بفرع الهيئة برمسيس والمهندسة  
هنــاء الســيد مدير فرع الهيئة بالســادس 
من أكتوبر والأســتاذة مروة كمال مسئول 
العلاقات الخارجية بالإضافة الى الأســتاذة  
مــروة موســى والأســتاذة  ســارة مجدى 
ممثلــى الهيئة بفرع جمعية المســتثمرين 
بالسادس من أكتوبر حيث قام فريق العمل 

بشــرح خدمات وأنشطة الهيئة وحيث أن 
الهيئة تعــد تحولًا نوعياً على قدرة مصر 
علــى مســاعدة المؤسســات والمصانــع 
والشــركات للنهوض بالمنتــج المصرى 

وزيادة التصدير 
والجديــر بالذكر أن  جمعية مســتثمري 
مدينــة 6 أكتوبــر أول جمعية مســتثمرين 
أنشــأت في مصر وهي جمعية غير هادفة 
للربح مسجلة تحت رقم 753 بتاريخ 18 
نوفمبر 1984. وتهدف إلى رفع مستوى 
التنميــة الإقتصاديــة والإجتماعية بمدينة 
الســادس مــن أكتوبــر ورعايــة وتحقيق 
مصالح أعضائها من المســتثمرين سواء 
فيما يتصل بعلاقتهم مع الهيئات الحكومية 
والمنظمات والمؤسســات الدولية المعنية 
أو مع مؤسســات المجتمع المدني والعمل 
على التأثير في وضع السياســات الخاصة 
بتنميــة الإســتثمار بالتعاون مــع الجهات 
المعنية وتقديم خدمــات متميزة للأعضاء 
لتنمية الإستثمار بالمدينة ، وحل المشاكل 
الفنيــة للمصانــع بالمدينــة بالتعــاون مع 
المؤسسات العلمية وغيرها ؛ والعمل على 
تحقيــق التكامل بيــن الكيانــات الصناعية 
والخدمية والتعليمية بمدينة الســادس من 

أكتوبر.
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اســتضافت الهيئــة المصريــة العامــة 
للمواصفــات والجــودة الويبنــار رقم 54 
 )ARSO( للمنظمــة الأفريقيــة للتقييس
بمشــاركة نخبة من المتحدثيــن الدوليين 
والخبراء المتخصصين بالتنمية السياحية 
والتقييس على مســتوى القارة الإفريقية 
والعالم تحت شــعار: »الســياحة والتنمية 
المســتدامة: تســخير الســياحة مــن أجل 
التنميــة الإقتصاديــة والنمو فــي إفريقيا 
وتعزيز السياحة المستدامة لتحسين سبل 
العيش ودور هيئات التقييس والسياسات 

الحكومية«
 يأتــى ذلــك فــي إطــار جهــود الهيئــة 
الإفريقــي  التعــاون  لتعزيــز  المســتمرة 
وتفعيــل دور التقييــس في دعم مســارات 

التنمية المستدامة.

أكد الدكتور خالــد صوفي رئيس الهيئة 
المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة 
أن إســتضافة هــذا الحــدث تأتــي إنطلاقًا 
مــن إيمان مصــر بأهمية العمــل الإقليمي 
المشــترك لمواجهــة التحديــات التنموية 
وتعظيم الإستفادة من الإمكانات السياحية 
الهائلــة التــي تزخر بها القــارة الإفريقية 
مشــيرًا إلى أن الســياحة المستدامة تمثل 
أحــد الروافد الأساســية للنمو الإقتصادي 
وخلــق فــرص العمــل وتحقيــق التنميــة 

الإجتماعية.
وأضاف أن الهيئة تؤمن بالدور الحيوي 
الذي تلعبه المواصفات القياســية في دعم 
قطاع الســياحة مــن خلال ضمــان جودة 
الخدمات والحفــاظ على الموارد الطبيعية 
والثقافية فنحــن حريصون على أن تكون 
مصــر منصــة لتبــادل الخبــرات وتطوير 
السياســات والمبــادرات التــي تعــزز من 
دور التقييس في دعم السياحة المستدامة 
وتوجيههــا نحــو تحقيق أهــداف التنمية 

المستدامة على مستوى القارة.
وقد تنــاول الويبنار عــددًا من المحاور 
الهامة التي تعكس رؤى وتجارب متنوعة 

في مجال السياحة المستدامة، منها:
- الإستفادة من إمكانات السياحة كركيزة 

أساسية للتنمية المستدامة في إفريقيا:
فرص وتحديات وتصورات السياسات، 

فــي  القياســي  التوحيــد  ودور 
تطوير السياحة المستدامة.

بيتــر    / الســيد  المتحــدث: 
واياكي، مساعد مسؤول الرصد 

.ARSO والتقييم بمنظمة
- تطويــر لغة مشــتركة حول 

الإستدامة في السياحة:
دور وفوائد المعايير العالمية 
المســتدامة، وأنظمة الشهادات 
العالمــي  بالمجلــس  الخاصــة 

للسياحة المستدامة.
أرييــل،  روي  المتحــدث: 
المديــر العام للمجلــس العالمي 

للسياحة المستدامة.
-الإستدامة كعامل رئيسي في 

السياحة – النموذج التركي:
مبــادرات الحكومــة التركية، 
ومــن ضمنهــا معاييــر صناعة 
الســياحة المســتدامة في تركيا 
وكالــة  خــال  مــن   ،)TR-I(
الترويــج والتنميــة الســياحية 
التركيــة )TGA(، والــدروس 

المستفادة للدول الإفريقية.
نيليــز  الســيدة  المتحدثــة: 
الإســتدامة  مديــرة  تشــيتينر، 

.TGA والتنافسية في وكالة
للتنميــة  كأداة  الســياحة   -
الإقتصادية – الرؤية المصرية:
مبــادرات السياســة الوطنية 
لتعزيز القدرة التنافســية لقطاع 

وتحقيــق  فــي مصــر،  الســياحة 
الجودة والمســاءلة في إستكشاف 
التنوع التاريخي والثقافي والفني.
المتحدث: الدكتور أحمد يوسف، 
الرئيس التنفيذي لهيئة الســياحة 

المصرية.
ويُعد هــذا الويبنار فرصة مهمة 
لتبادل الخبرات وإستعراض أفضل 
الممارســات في مجال السياســات 
السياحية المســتدامة، مع التأكيد 
علــى أهمية دور هيئــات التقييس 
في وضــع الأطــر والمعايير التي 

تدعــم جودة الخدمــات الســياحية وتعزز 
القدرة التنافسية لدول القارة

عبر تقنية الفيديو كونفرانس:
»المواصفات والجودة« تستضيف الويبنار رقم 54 للمنظمة 

ARSO الأفريقية للتقييس
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مجتمع الاعمال

لفتح آفاق جديدة للتعاون بين البلدين الشقيقين
 هيئة المواصفات والجودة تشارك فى إجتماعات الخبراء   

 للجنة العليا المصرية العراقية المُشتركة ببغداد

 وتعقد ندوة تعريفية بمقر الهيئة العامة للإستثمار والمناطق
الحرة بمدينة نصر

شــاركت هيئــة المواصفــات والجودة فى 
إجتماعــات الخبــراء للجنة العليــا المصرية 

العراقية المُشتركة ببغداد
وأكــد الدكتور خالد صوفــى رئيس الهيئة 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة أن  
مشاركة الهيئة تُمثل آلية هامة لتعزيز التعاون 
والشــراكة بين البلدين في ضوء استراتيجية 
وزارة الصناعة التى تتبنى توجيهات فخامة 
الرئيس عبد الفتاح السيسي، رئيس جمهورية 
مصر العربيــة، وحرصه الدائم على تعظيم 

العلاقات المصرية العراقية.
وعلى هامــش الإجتماعات عقــد الدكتور  
خالــد صوفــى رئيــس مجلــس إدارة هيئــة 

فيــاض  والدكتــور  والجــودة  المواصفــات 
محمد عبــد رئيس الجهاز المركزي للتقييس 
والســيطرة النوعيــة بالعــراق إجتماعــات 
موســعة بمقــر الجهــاز لتوطيــد العلاقــات 
المشــتركة في العديــد من مجــالات التنمية 
ممــا سيســهم في فتح آفــاق جديــدة للتعاون 
بين البلدين في مختلــف المجالات، وتعزيز 
الروابــط الإســتراتيجية بمــا يخــدم مصالح 
الشــعبين الشــقيقين في المجالات الصناعية 

والإقتصادية والتجارية والإستثمارية.

هيئــة  صوفــى:  خالــد  الدكتــور 
محــوري  دور  تلعــب  المواصفــات 
وفعــال فــي دعــم جهــود  الدولــة 
لخدمــة الصناعة المصرية وذلك من 
خلال تعزيز منظومــة البنية التحتية 
لجودة المنتجات وحماية المســتهلك 

المصري
فــى إطــار التعــاون المثمــر بيــن الهيئة 
والجــودة  للمواصفــات  العامــة  المصريــة 
والجهــات المعنيــة حيــث تــم عقــد النــدوة 
التعريفية لإستعراض أنشطة الهيئة المختلفة 

وأوجه التعاون المشترك.
أعــرب الدكتور خالد صوفى رئيس الهيئة 
المصريــة العامة للمواصفــات والجودة عن 
شــكره وترحيبه بالمهندس عصام البحيري 
رئيس قطاع المناطق الحرة؛ مؤكداً أن هيئة 
المواصفــات والجودة على تواصل مســتمر 
مع كافة الجهــات المعنية بالقطاع الصناعى 
والإنتاجــى والشــركات المختلفــة لمواجهة 
العقبات وتيسير الإجراءات وتذليل التحديات 
التــي تواجه قطــاع الصناعة، لأنــه القطاع 
الأهــم فــي الدولــة، وحــرص الهيئــة على 
تحســين منظومة الخدمــات المقدمة لمجتمع 
المصدرين والمســتوردين من خلال تطبيق 
المواصفات القياســية والإلتزام بتنفيذ أحدث 

النظم والقواعد المتبعة بما يســهم في تيسير 
حركة التجارة بين مصر ودول العالم.

وأوضح الدكتور خالد صوفى أن الهيئة هي 
إحدى الجهات الحكومية الرائدة بالدولة التي 
تمتلك منظومة معامل وإعتماد دولي متكاملة 
في مجالات نظــم تقييم المطابقة، واعتمادها 
فــي تنافســية المعامل وإجــراء الإختبارات 
والمعايرة المعملية وفقــاً لمواصفات الأيزو 
ISO الدولية،مشيراً بأهمية منظومة الجودة 
بالهيئة لما تلعبُه من دور فعال في دفعِ عجلةِ 
الاقتصاد المصريّ وتحقيــقِ أهدافِ التنمية 
المستدامة في إطار »رؤية مصر 2030«، 
أبعادها الإجتماعيــة والإقتصادية،  بمختلف 
لاســيما أن الصناعــات التــي تمتلكها مصر 
يوجــد فيهــا مزايــا تنافســية كبيــرة تؤهلها 
لمضاعفة صادراتهــا والنفاذ إلى المزيد من 

الأسواق العالمية.
حيث شارك فى الندوة من هيئة المواصفات 

والجــودة كل من المهندســة هبه حماد مدير 
عام الإدارة العامة للمواصفات، والمهندســة 
إكــرام ســعيد رئيــس وحــدة الأداء البيئى، 
والمهندسة سماح عمار مدير مركز التدريب 
 National  - للجــودة  القومــي  والمعهــد 
Quality Institute ، والمهندســة عبيــر 
ســامى مديــر عام ومســئول الجــودة بفرع 

الهيئة بمدينة نصر. 
وخــال النــدوة تــم إســتعراض الهيــكل 
والجــودة  المواصفــات  لهيئــة  التنظيمــى 
والأنشــطة التــي تقدمها من خــال إداراتها 
المتخصصــة في مجال إجــراء الإختبارات 
وأنشطة المواصفات والتحقق منها وشهادات 
المطابقة ومعايرة أجهزة القياس والأنشــطة 
ذات الصلة بمركــز التدريب، ووحدة الأداء 
البيئى، ووحدة التحقق من الشهادات الدولية 

.
وتأتــى هــذه النــدوة ضمــن سلســلة مــن 
النــدوات التــى تعقدهــا هيئــة المواصفــات 
والجودة لتطوير ودعــم الصناعة المصرية 
والعمــل على تنفيــذ الرؤية والإســتراتيجية 
لوزارة الصناعة، فى ظل الدور الكبير الذى 
توليــه الدولــة للإرتقاء بمنظومــة الصناعة 
في مصــر للوصول بها لمســتويات عالمية 
تفــي بإحتياجــات الســوق المحلــى وتعزز 

الصادرات المصرية للأسواق العالمية.
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العامــة دنيا المواصفات المصريــة  الهيئــة  أصــدرت 
المواصفــة رقــم  والجــودة  للمواصفــات 
8988 / 2024 بإرشــادات حول نموذج 
عمليــة منهجيــة التعلــم والتطويــر. هــذا 
سيســاعد المديرين والمسؤولين عن التعلم 
والتطويــر فــي جميــع الأنــواع وأحجــام 
المنظمــات لضمــان أن التعلــم والتطوير 
يحدثــان بأكبر قدر من الكفــاءة والفعالية. 
تركز الإرشــادات الواردة في هذه الوثيقة 
علــى التعلــم والتطويــر المخطــط له في 
المنظمة أن هذه المواصفة ســيمكن أولئك 
الذين يتحملون مســؤولية التعلم والتطوير 
مــن تحليــل إحتياجات التعلم بما يتماشــى 
مع الإســتراتيجية والأولويــات التنظيمية 
وتحديد المجالات التي يجب معالجة نقص 
المهــارات فيها لتحقيق الأهداف التنظيمية 

وتخطيط عمليــات التعلم والتطوير الفعالة 
لتلبية الإحتياجات المحددة على المســتوى 
الفردية وتســهيل  التنظيمي والمســتويات 
و/ أو تقديم عمليات التعلم بطريقة متســقة 
وإجــراء تقييــم عمليــات التعلــم كأســاس 
للتحســين المســتمر وتحديد أثر الإستثمار 
فــي التعلــم والتطوير من خلال إســتخدام 
الوســائل المناســبة لعمليــات ومخرجات  
المقاييس المتعلقة بعمليات التعلم والتطوير 

والنتائج.
وتركــز الإرشــادات الــواردة فــي هــذه 
الوثيقــة على التعلــم والتطويــر المخطط 
لــه فــي المنظمة حيــث ، يصــف البند 5 
العمليــات والإجــراءات لتحديد إحتياجات 
التعلــم والتطويــر المتوافــق مع الســياق 
يقــدم  والتنظيمــي.  والجماعــي  الفــردي 
البند 6 إرشــادات للتخطيط أنشــطة التعلم 
والتطويــر الفعالة. يحــدد البند 7 عمليات 
التســليم والتقييم والمراقبــة عمليات التعلم 
بطريقــة فعالة. يقدم البنــد 8 نصائح حول 
قيــاس فعالية عمليــات التعلــم والتطوير. 
يحــدد البند 8 إجراءات تقييم مدى إســهام 
التعلــم والتطوير فــى النتائج المالية وغير 
المالية التي تؤثر فــي نهاية المطاف على 

أداء المنظمة.

 2024  /  9008 المواصفــة  تختــص 
بالإشتراطات الأساسية والمعايير الوصفية 
للحــوم المجففة والمخصصة للإســتهلاك 

الآدمي المباشر أو لمزيد من المعالجة.
اللحــوم  منتجــات  المواصفــة  وتعــرف 
المجففــة أنها مجموعــة متنوعة من لحوم 
حيوانــات )أبقــار – جامــوس – ماعز – 
أغنام »ضأن وماعز« – الجمال( ولحوم 
الطيــور الداجنة المجففة و/أو المعالجة و/
أو المدخنة والخالية من الدهون الســطحية 
والعظــام والغضاريف، والأوتار. عادة ما 
تكــون مصنوعة من اللحوم النيئة المقطعة 
إلــى قطــع أو شــرائح، وقد تكــون أيضاً 
مملحة أو متبلة ثم يتم تجففها. يجب أن يتم 
تحضير اللحوم المجففــة بطريقة صحية، 
وتجفيفهــا، وطهيهــا بشــكل موحــد و/أو 
مدخنة. ولا يشــمل هذا التعريف الأحشاء 
القابلــة لــأكل أن تكــون مذبوحــة طبقــاً 

للشريعة الإسلامية.
وعرفت أيضا اللحم الخام )اللحم النيئ( أن 
تكون اللحوم )الخام( النيئة المستخدمة في 
تصنيع منتجات اللحوم المجففة من مصدر 
واحــد من الحيونــات أو الطيــور الداجنة 
)نــوع واحد مــن اللحوم( وتكــون نكهتها 
مميزة لهذا النــوع وأن تكون المواد الخام 

التي تســتخدم فــي تصنيع هــذه المنتجات 
مطابقة للمواصفات القياسية الخاصة بها.  
ويجــب أن يتم الحصول على اللحوم النيئة 
المســتخدمة في تصنيع هذه المنتجات من 
حيوانــات أو طيــور داجنة تم فحصها قبل 
الذبــح وبعــده من قبــل الجهــة المختصة 

ومذبوحة طبقاً للشريعة الاسلامية.

وأشــترطت المواصفــة أن يكــون المنتج 
ويكــون  الطبيعيــة  بخواصهــا  محتفظــة 
الســطح جافاً خالياً تماماً من المواد اللزجة 
أو النمــوات الفطريــة أو إفرازتها وكذلك 
من أى علامــة أو ظاهرة من ظواهر بدء 
التلف أو الفســاد أو التزنــخ أو أية رائحة 

غير مقبولة .

إدارة الموارد البشرية التعلم والتطوير

اللحوم المجففة
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تختــص المواصفــة القياســية رقم 5923  
الهيئــة  أصدرتهــا  والتــى   2024  /
المصريــة العامــة للمواصفــات والجودة 
حول المتطلبــات وطرق ســحب العينات 
وطرق الإختبــار لجلود الماعز الويت بلو 
المدبوغة بدون شــعر بإســتخدام كبريتات 

الكروم القاعدية كعامل دباغة أولى
وحــددت المواصفــة أنه يجــب إعداد جلد 
الماعز الرطب )ويت بلو( من جلود ماعز 
محفوظــة أو طازجــة )غيــر محفوظة(. 
ويجــب أن تُدبغ الجلــود بكبريتات الكروم 

القاعديــة  كعامــل دباغــة أولي بعــد مرحلة 
مــا قبل الدباغــة. بحيث يكون الجلــد مخترقًا 
تمامًــا باللون الأزرق بكبريتــات الكروم عند 
أخــذ مقطع عرضي وفحصــه بصريًا. يجب 
إجراء الدباغة عنــد الرقم الهيدروجيني 3,0 

أو أعلى.
ويجب إســتخدام مضــادات الفطريــات لمنع 

نموات العفن في جلود الماعز الويت بلو.
الفطريــات  مضــادات  تكــون  أن  ويجــب 
المســتخدمة لمنع نمــو العفن والتبقــع اللوني 
فــي جلود الماعز الويــت بلو )الرطبة نصف 
المدبوغــة( فعالــة، ولا تســبب أي مخاطــر 
صحيــة. يفضــل أن تكــون أنــواع وكميات 
مضادات الفطريات  المستخدمة بالإتفاق بين 

المورد والمشتري .

ويفضل وضع مضادات الفطريات بكميات 
مناسبة لضمان التخزين حتى أربعة أشهر 
في درجة الحرارة والرطوبة السائدة أثناء 

التخزين أو النقل. 
ويجــب أن تكون جلــود الماعز الويت بلو 
منزوعة الطبقــة اللحمية جيدًا، وأن يكون 
الوجه الحبيبي خاليًا من الشعر بما في ذلك 
الشــعر القصير والدقيــق، ويكون المقاس 

والدرجة بالاتفاق بين الأطراف المعنية.
ويُفضــل أن تكــون جلود الماعــز الويت 
بلو ذات ســطح حبيبي متماســك خالٍ من 
التجاعيــد والنُقــر فــي الطيــات والبقــع التي 
تســببها أملاح الحديد. يجــب أن يكون ٪95 
علــى الأقل من عدد القطع مــن دفعة الإنتاج 
خاليــاً من البقع التي تســببها أمــاح الكروم. 
ولا يزيد إجمالي البقع في العينة الواحدة على 

10٪ من المساحة الكلية.

العامــة  المصريــة  الهيئــة  أصــدرت 
للمواصفــات والجــودة المواصفــة رقم 
2497 /2024 التي تحدد طورشلا يتلا 
بجي اهذخأ يف الإرابتع دنع ققحتلا من 
إســتقرار نولاش رحتملاك نع  قيرط 
لمعي  نولاش  نأ  بإضارتف  سحلااب، 
ىلع حطس تباث ومستو (لصي ىلإ ٪1 

من الإرادحن.)  
الأوانش  ىلع  ةفصاوملا  هــهذ  وقبطت 
ةكرحتملا امك وه محــدد يف ةفصاوملا 
 ،2-5455 رقــم  المصريــة  ةيسايقلا 
) تلاجع  ىلع   ةتبثملا  ةزهجلأا  يأ 
تاراطإ)  وأ ريزنج ،  مــع   وأ  نودب   

ركائز.
وذكــرت المواصفة أنــه يجب أن يكون 

ثقل الموازنة محدودًا بتوزيع الكتلة الموضح 
أدناه

)في هذا البند الفرعــي(، يكون التطبيق طبقًا 
للشروط التالية:

— توضع على ســطح مســتوى داعم )يصل 
تدرجه إلى ٪1(.

— مجهــز باقصــر ذراع محــدد عند اقصى 
زاوية موصى بها لهذا الطول .

مــع وجود خطاف و كتلــة خطافية أو غيرها 
مــن معــدات مناولــة الأحمال مســتقرة على 

الأرض .
- مع إزالة ذراع من الونش .

— مع ركائز حرة خالية من كراسى التحميل  
على العجلات )الإطارات( طبقًا للحسابات .

- مجهز بلأطــول ذراع موصف أو ذراع أو 
مجموعة أذرع أوناش وذراع الدفع موضوعة 
عنــد الزاوية القصو للذراع لهــذة المجموعة 

، وتخضــع لريــاح أثناء 
الخدمــة تعمل من الإتجاه 

الغير ملاءم.
إســتيفاء  يجــب  وأيضــا 
الكتلــة  توزيــع  معاييــر 
المحــددة لــكل وضع ثقل 
الإتزان مع دوران الونش 
إلــى المواضع الأقل ثباتًا 

التي تسمح بها الصانع.
للأونــاش  وبالنســبة 
جنزيــر  علــى  المركبــة 
الحمــل  يقــل  ألا  يجــب 
الإجمالى على خط الميل 

على جانب 
أو نهايــة الهيكل الســفلى 
للحمــل الأقل عن 15٪ مــن الكتلة الإجمالية 

للونش . إذا لم يتم
 تحقيق ما سبق للأوناش المجنزرة التي تعمل 
بجنزير بالسحب يجب على الصانع أن تذكر 
ذلك فــي بيانــات تحذيرية بصــورة واضحة 

لمشغل الونش

الأوناش المتحركة تحديد الإستقرار

 جلود الماعز الويت بلو  وإشتراطاتها
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قامــت الهيئة المصرية العامة للمواصفات دنيا المواصفات
والجــودة بإصــدار المواصفــة القياســية 
 2024  /2386 رقــم  المصريــة 
بالاشتراطات الواجب توافرها فى صابون 
المطبخ المســتعمل فى أغــراض التنظيف 
العادية والخالى من المنظفات الصناعية .

وعرفــت المواصفة صابــون المطبخ أنه 
الصابــون الناتــج عن تصبــن الزيوت أو 
الدهــون النباتية أو الحيوانية أو الأحماض 
الدهنيــة الناتجــة منها بالكميــات اللازمة 
من قلوى مناســب بغرض إســتخدامه فى 

أغراض التنظيف.
وذكــرت المواصفة الإشــتراطات العامة 
أن يكــون الصابون خالياً من الرائحة غير 

المقبولة )التزنخ( ويجوز تعطيره .
وذكرت المواصفة أن تدون البيانات التالية 
بطريقة واضحــة وغير قابلة للمحو باللغة 

العربية أساسًــا كما يجــوز إضافة كتابتها 
بأى لغة أجنبية اخرى:

والبيانات على قطعة الصابون نفســها فى 
حالة عدم تغليفها تكون :

إســم الصانع أو العلامــة التجارية - نوع 
الصابون - الوزن - بيانات على الكرتونة 
- إسم الصانع وعنوانه و العلامة التجارية 
)إن وجــدت ( فــى حالة المنتــج المحلى - 
إسم المستورد وعنوانه و العلامة التجارية 
)إن وجــدت ( فى حالة المســتورد - نوع 
الصابون - الــوزن الكلى أو ) عدد القطع 
ووزن القطعــة ( - عبارة صنع فى مصر 
أو بلــد المنشــأ - تاريــخ الإنتــاج أو رقــم 

التشغيلة .

قامــت الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجــودة بإصــدار المواصفــة القياســية 
المصرية رقــم ٨٩٩٣/ 2024 بمتطلبات 
المــواد والتصنيــف والبيانــات والتعبئــة 
والتخزيــن والشــحن والتــداول والتركيب 
لألواح الألومنيــوم المركبة )المضغوطة( 
المقاومة للحريق المســتخدمة فى تكسيات 
الجدران  الخارجية والتشــطيبات الداخلية 
مع الإلتزام بمتطلبات المواصفة القياســية 

المصرية ٧٦٣.
وتعرف المواصفة الواح الألمنيوم المركبة 
)ACP( أنهــا الواح مصنعــة تتكون من 
صفيحتيــن متوازيتين وبينهمــا مادة مالئة 
كلتا الصفيحتين مغطاة بطبقة طلاء حماية 
علــى الســطح . كمــا تعرف التمــوج بأنه 
يظهر على الســطح الخارجى أشكال تشبه 
الموجــات أو تحدبــات وتقعــرات وأيضا 
البقعة  أنها تظهر على الســطح علامة أو 
خــدش تختلف إختلافاً كبيراً فى اللون عن 
المناطــق المحيطة به والفقاعة التي تظهر 
على الســطح وجــود أنمــاط إنتفاخات أو 

بروز . 
كمــا عرفــت المواصفة  الطبقــة اللاصقة 
بأنهــا عبــارة عــن فيلــم مركــب بالبثــق 

التشــاركى بيــن البوليمــر )يشــار إليهــا 
بصفتهــا رابــط( والمــادة البوليمريــة فى 
عمليــة إنتاج ألواح الألومنيــوم المركبة ، 
هذا الفيلم يســتخدم للربط بين المادة المالئة 
)المــادة البوليمرية( وألــواح الألومينوم ) 

شرائح / صفائح ( . 
وذكــرت المواصفــة أنــه يجــب أن تكون 
الواح الألومنيوم المركبة المقاومة للحريق 
)FR-ACP( نظيفة وخالية من الخدوش 

واللطخات أو التحــدب أو التقعرات وذلك 
بالعيــن المجــردة وألا توجــد أماكن على 
الســطح بدون طبقة طلاء وأن تكون طبقة 
الطــاء خالية من الخدوش ، ولا ينكشــف 
البلاســتيك المغطــى لوجهى اللــوح وألا 
تتجــاوز عيــوب المظهر ما هــو موضح 
فــى الجــدول )2( ، طبقــاً للبنــد 26/2 ، 
4/10 ، يجب تطبيق الإختبار وفقاً للبندين 

المذكورين 26/2 ، 27/2  

صابون المطبخ

ألواح الالومنيوم المركبة المقاومة للحريق
للتكسيات الخارجية والتشطيبات الداخلية
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قامــت الهيئــة المصريــة العامــة الجودة  فى العالم
بالإحتفال  والجــودة  للمواصفــات 
باليوم العربي للتقييس 25 مارس 
2025 وذلك تحت شعار »التقييس 
جسر للتكامل الإقتصادي العربي« 
حيث تقــدم المهندس الدكتور خالد 
صوفى رئيس مجلس إدارة الهيئة 
للمواصفــات  العامــة  المصريــة 
المنتخــب  والرئيــس  والجــودة 
لمنظمــة  الأيزو الدوليــة للتقييس 
التقييــس  بتهنئــة أجهــزة    ISO
العربيــة بالإحتفــال باليوم العربي 
للتقييــس، وأيضاً خالــص التهنئة 
للســيد المهنــدس  عــادل الصقــر 
مدير عام المنظمة العربية للتنمية 
والتعديــن  والتقييــس  الصناعيــة 
Aidsmo.org  ولجميــع الدول 
الأعضــاء بالمنظمــة، الأمر الذي 
يعكس أهمية الــدور الذى تقوم به 
المنظمة فى أنشــطة التقييس على 

مســتوى المنطقة العربيــة وتثميناً للجهــود المبذولة فى مجال 
إعــداد المواصفات العربيــة الموحدة والإســتراتيجية العربية 
للتقييس وأعمال اللجان المشــتركة المعنية بتوحيد أنشطة تقييم 
المطابقــة وذلك فى إطار الســعى لتحقيق مســتهدفات التكامل 
الإقتصادى بين الدول العربيــة وتفعيل منطقة التجارة العربية 

الحرة.

وأكد الدكتور خالد صوفــى على تقدير الهيئة المصرية العامة 
للمواصفــات والجــودة ورغبتها الأكيدة فى إســتمرار التعاون 
المثمــر مــع المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتقييس 
والتعدين وهيئات التقييس العربية لما فيه صالح العمل العربى 
المشــترك، حيث تقــوم الهيئــة المصرية العامــة للمواصفات 
والجودة بالمشــاركة فى أنشــطة اللجان الفنيــة المعنية بإعداد 
المواصفــات العربيــة الموحدة والتعــاون المثمر فى أنشــطة 
المواصفــات ولجنــة تقييــم المطابقة الأمر الــذى يعكس مدى 
الإهتمام العظيم الذى توليه الهيئة لدعم العمل العربى المشترك 
فــى منظومة المواصفات والمطابقة والجــودة، وذلك من أجل 
ضمــان جودة الصناعات العربيــة وتطوير قطاعاتها الإنتاجية 
وتعزيز تنافســيتها، وتقليــص العوائق الفنية للتجارة وتســهيل 
التبــادل التجاري بين الدول الأعضاء، مما يســاهم في تعزيز 

التكامل العربى والإقتصادي وتلبية لمتطلبات الســوق العربية 
المشتركة.

كما أشــاد الدكتور خالــد صوفى بالجهود الكبيرة التـــي تبذلها 
المنظمــة العربيــة للتنميــة الصناعيــة والتقييــس والتعديــن 
Aidsmo.org  بالتعــاون مــع أجهــزة التقييــس فــي الدول 
العربيــة والمنظمــات الإقليميــة والدولية في مجــال التقييس، 
وتوجه أيضاً بالشــكر والعرفان إلى الــدول الأعضاء الداعمة 
للهيئــة المصرية العامة للمواصفات والجودة، وجميع العاملين 

في مجالات التقييس وأنشطته المختلفة.

وفى الختام تتوجه الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة 
بأطيــب التهانى والشــكر والإزدهار للمنظمــة العربية للتنمية 
الصناعيــة والتقييــس والتعديــن وجميــع العاملين فــى أجهزة 
التقييــس العربية علــى دورهم الفعال فى المســاهمة بالارتقاء 
بجــودة الصناعــات الوطنية المختلفة من خلال المســاهمة فى 
إعداد ونشــر المواصفات القياســية العربية الموحدة التى تخدم 
هــذا المجال لتســهيل التبادل التجاري البيني للــدول العربية ، 
لما يحقــق النهوض بالصناعات والمنتجات الوطنية وتســهيل 
إنسيابها بين الدول الأعضاء وصولًا إلى تحقيق نمو إقتصادي 

عربى مشترك.

تحت شعار »التقييس جسر للتكامل الإقتصادي العربي«
هيئة المواصفات والجودة تحتفل باليوم العربي للتقييس
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الجودة فى العالم

المجلس الفني لهيئة التقييس الخليجية يعقد إجتماعه الـ 
60 في الكويت ويعتمد )199( مواصفة قياسية خليجية

عقــد المجلــس الفنــي لهيئة التقييــس لدول 
مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة 
أبريــل  شــهر  خــال  الســتين  إجتماعــه 
الماضى، وذلك بإستضافة كريمة من دولة 
الكويت ممثلة في الهيئــة العامة للصناعة، 
الأعضــاء  الــدول  ممثلــي  وبمشــاركة 
-رؤســاء أجهزة التقييس الوطنية في الدول 
الأعضــاء- وبحضور ســعادة رئيس هيئة 
التقييس الخليجية وممثل عن الأمانة العامة 

لمجلس التعاون.
وفــي تصريح له أوضــح المهندس/ نواف 
بــن إبراهيم المانع – رئيــس هيئة التقييس 
الخليجية بأن المجلس الفني للهيئة أعتمد في 
إجتماعه مجموعة جديــدة من المواصفات 
القياسية الخليجية لعدد من السلع والمنتجات 
بلغ عددها )199( مشروع مواصفة قياسية 
خليجيــة تغطي قطاعات مختلفــة، كما أقر 

عدد )7( مشاريع لوائح فنية خليجية.
مبينــاً بــأن المجلس أقر كذلــك تحويل عدد 
)221( لائحــة فنية خليجية إلى مواصفات 
 )15( عــدد  وأعتمــد  خليجيــة،  قياســية 
مشــروع ترجمة لمواصفة قياســية / لائحة 
فنية خليجية، كما وافــق أيضاً على إعتماد 
خطط اللجــان الفنيــة الخليجيــة، والإطار 

العــام للخطة الإســتراتيجية للهيئة ٢٠٢٦-
٢٠٣٠م.

وكان الإجتماع قد اســتُهل بكلمــة إفتتاحية 
مــن المهنــدس/ محمد بــن أحمــد الملا – 
نائــب المدير العــام للمواصفات والخدمات 
الصناعية بالهيئــة العامة للصناعة، رئيس 
الحاليــة للمجلــس، رحــب فيهــا  الــدورة 
بالحضــور وتمنــى لهــم طيــب الإقامة في 
دولــة الكويت، كمــا ثمن الجهــود المميزة 
للهيئة العامة القطرية للمواصفات والتقييس 
على إدارة أعمال اجتماعات الدورة السابقة 
للمجلــس الفنــي 2024م، وقــدر التعــاون 
الذيــن تبديه جميع أجهــزة التقييس الوطنية 
في دعــم منظومة التقييس الخليجية، متمنياً 
التوفيق لأعمال الإجتماع والخروج بالنتائج 

المأمولة.
كما ألقى المهندس/ نواف بن إبراهيم المانع 
– رئيــس هيئة التقييــس الخليجية كلمة في 
الإجتمــاع رحب فيها بالمشــاركين، ووجه 
الشــكر والتقديــر إلــى دولــة الكويت على 
إســتضافة الإجتمــاع، وأثنى علــى الجهود 
المميــزة التي قدمها منســوبو الهيئة العامة 
للصناعــة فــي الترتيب للإجتماع وحســن 
التنظيم وحفاوة الإســتقبال وكرم الضيافة، 

ووجه الشــكر والتقدير لأصحــاب المعالي 
والسعادة أعضاء المجلس الفني على الدعم 
لأنشــطة هيئــة التقييس الخليجيــة، وبارك 
لسعادة الأستاذ/ شملان بن حمود الجحيدلي 
المديــر العــام للهيئــة العامــة للصناعــة، 
وســعادة المهنــدس/ محمد بــن أحمد الملا 
الصناعيــة  للخدمــات  المســاعد  الوكيــل 
بمناســبة تعيينهما في منصبيهما الجديدين، 
متمنيــاً لهمــا التوفيــق والنجاح، كما أشــاد 
بالجهــود التي بذلهــا المهنــدس/ محمد بن 
عيد العدواني أثناء مشاركته في اجتماعات 
وفعاليات الهيئة، متمنياً له التوفيق والسداد 

في مسيرته العملية.
التقييــس  إلــى أن هيئــة  تجــدر الإشــارة 
لــدول مجلس التعاون تمارس نشــاطها في 
مجــالات التقييــس المختلفــة، وتهدف إلى 
توحيــد أنشــطة التقييس المختلفــة ومتابعة 
تطبيقها والإلتــزام بها بالتعاون والتنســيق 
مع أجهــزة التقييس بالدول الأعضاء، وبما 
يســاهم فــي تنمية التجــارة بينهــا، وحماية 
المستهلك والبيئة والصحة العامة، وتشجيع 
الصناعات والمنتجــات الخليجية بما يحقق 

دعم الإقتصاد الخليجي.
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»المواصفات السعودية« تطلق حملة »اشتر الجودة« لتعزيز 
الوعي بعلامة الجودة السعودية

أطلقــت الهيئــة الســعودية للمواصفات 
والمقاييــس والجودة حملتهــا التوعوية 
توعيــة  بهــدف  الجــودة«  »اشــتر 
المنتجات  إقتنــاء  المســتهلكين بأهميــة 
الحاصلة على علامة الجودة السعودية، 
والتحقــق مــن صلاحيتها عبــر تطبيق 
»تأكد«، وذلــك لضمان الحصول على 

منتجات عالية الكفاءة.
وأكــدت الهيئــة أن إختيــار المنتجــات 
الحاصلــة علــى علامــة الجــودة يمنح 
الكفــاءة  درجــات  أقصــى  المســتهلك 
والأمــان، من خلال ضمــان دقة العمر 
مــن  وســامته  للمنتــج  الإفتراضــي 
المخاطــر والأعطــال، كمــا أن علامة 
الجودة تعكس التزام المنتج بالمواصفات 

القياســية لمعتمدة، وإســتيفاءه لمعايير ضبط 
الجودة أثناء التصنيع.

وأوضحــت الهيئــة أن منظومــة منح علامة 
الجــودة الســعودية تحقــق مصلحــة جميــع 
الأطــراف ذات العلاقــة، ســواء المنتــج أو 
المســتهلك أو التاجر، حيث تســهم في تعزيز 

حماية المســتهلك، وزيــادة القدرة التنافســية 
للمنتجات الحاصلة علــى العلامة، مما يعزز 

مكانتها في الأسواق المحلية والدولية.
وتُقــدَّر عدد المنتجــات الحاصلة على علامة 
الجــودة الســعودية فــي الأســواق المحليــة 
والعالميــة بأكثــر مــن 300 ألــف منتج، ما 
يعكس التزام المصنّعيــن والموردّين بتطبيق 

المواصفات القياسية، ويعزز ثقة المستهلكين 
في جودة المنتجات المتداولة.

وتأتي هذه الحملة في إطار جهود الهيئة لرفع 
مستوى وعي المستهلكين وتمكينهم من إتخاذ 
قــرارات شــراء صحيحــة تدعم الاســتدامة، 
وتحافــظ علــى حياة صحيــة وآمنة من خلال 

اقتناء منتجات ذات جودة وأداء متميز.

إنطلقــت أعمــال مؤتمر عُمــان الدولي 
السابع لسلامة وجودة الغذاء تحت شعار 
»نحــو نظم غذائية مرنــة ومتكيفة«، و 
الــذي يتم عقــده في العاصمــة العمانية 
مســقط، بالتعاون مع المنظمــة العربية 
للتنميــة الصناعيــة والتقييــس والتعدين 
 23  -21 الفتــرة  خــال  )إيدســمو(، 
أبريل 2025 بمشــاركة ممثلي عدد من 
المنظمات الإقليميــة والدولية والجهات 
الحكوميــة ذات العلاقــة، بالإضافة إلى 
مختلــف مؤسســات القطــاع الخــاص 

العاملة في مجال التصنيع الغذائي.
ويعــد المؤتمر منصــة علميــة ومهنية مهمة 
الحلــول  أحــدث  إســتعراض  إلــى  تهــدف 
الإبتكاريــة والتقنيات الحديثة التي من شــأنها 
تعزيز ســامة وجودة الغذاء، و تطوير إدارة 
سلسلة التوريد والخدمات اللوجستية، وتحقيق 

التــوازن بيــن الإســتدامة ومتطلبــات الأمن 
الغذائــي، في ظــل التحديات المتزايــدة التي 

تواجه سلاسل الإمداد الغذائي عالميًا.
ويركّــز المؤتمــر في نســخته الســابعة على 
العوامل المُحرّكــة للتغيير التي تؤثر في نظم 
الغــذاء، ويدعم النقاشــات المتعلقــة بالجهود 

الجاريــة لمواجهــة التحديات 
الفــرص  مــن  والإســتفادة 
فــي  يســهم  بمــا  الناشــئة، 
بنــاء نظــم غذائيــة ديناميكية 
وأكثــر مرونــة وقــدرة على 
التكيّــف مع المتغيرات البيئية 

والإقتصادية.
كما تتضمن أعمــال المؤتمر 
عددًا من الجلسات الحوارية، 
التخصصية،  العمــل  وورش 
التقنيــة،  والعــروض 
والمعــارض المصاحبة، التي تســلط الضوء 
علــى أحدث التقنيــات الرقميــة والإبتكارات 
العلمية في مجال الرقابة على الأغذية، وتحليل 
المخاطــر، وتطبيقات الذكاء الإصطناعي في 

مراقبة الجودة وسلامة الغذاء.

الجودة فى العالم

إنطلاق أعمال مؤتمر عُمان الدولي السابع لسلامة وجودة 
الغذاء
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شــاركت المنظمــة العربية للتنميــة الصناعية 
والتقييس والتعدين عبر تقنية الإتصال عن بعد 
خلال الفترة 8-11 أبريل 2025 في فعاليات 
الجلســة العامــة )39( للجنــة تقييــم المطابقة 
الدوليــة  للمنظمــة  التابعــة   )CASCO(
للمعايير )الأيــزو( والفعاليات المصاحبة لها، 
والمســتضافة من قبل المعهد الألماني للتقييس 
)DIN( في مدينة برلين بالجمهورية الألمانية 

الإتحادية.
وتأتي مشاركة المنظمة في فعاليات هذه الجلسة 
في إطار الجهود المتواصلة لتعزيز حضورها 
الفني في المحافل الدولية، ومتابعة المستجدات 
فــي مجال التقييس وتقييــم المطابقة، بما يدعم 
تطويــر منظومــات الجــودة علــى المســتوى 
العربــي والإقليمي. كما عــرف الحدث أيضا 
مشــاركة أزيد من 160 خبيرًا دوليًا، ناقشــوا 
على مدى 4 أيام أحدث التطورات والتحديات 

في مجال تقييم المطابقة على الصعيد العالمي.
إعتمــاد  الجلســة،  عمــل  أجنــدة  وعرفــت 
تقريــر الإجتماع الســابق ومراجعــة عدد من 
المواصفات المتعلقة بمتطلبات تقييم المطابقة، 
إلــى جانب مناقشــة الأنشــطة الفنيــة الجارية 
للجنــة، بما في ذلك التعاون مــع اللجان الفنية 
للأيــزو فــي مجــالات حيوية مثل الإســتدامة 
والذكاء الإصطناعي، كما تم مناقشة مجموعة 
من العروض مــن ضمنها: عرض مخرجات 
الجلســة العامــة 38 و عــرض برنامج عمل 
الأيــزو  تقريــر  وعــرض   ،2025 كاســكو 
عن بنــاء القدرات و الأنشــطة المتعلقة بتقييم 

المطابقة.
 

وإلــى جانــب ذلك، عرفــت فعاليات الجلســة 
المطابقــة  تقييــم  لجنــة  خريطــة  مناقشــة 
CASCO وإقتراعــات المراجعــة المنهجية 

فــي عــام 2025، و تحديث مشــروع التعليم 
الإلكتروني للأيزو، كما تم إســتعراض تقرير 
الأمانــة العامــة للمنظمــة ذاتهــا، بالإضافــة 
إلى عقد جلســات نقاشــية حــول مجموعة من 
المحــاور أبرزهــا المعاييــر القطاعيــة لتقييم 
المطابقة التي وضعتها اللجان الفنية للمنظمة، 
تشــكيل مســتقبل منظمــة كاســكو، بالإضافة 
إلــى عرض المبادرات والأولويات الرئيســية 

للمنظمة.
وتخللت الفعاليات إنعقاد عدة ورشات لمراجعة 
وتطوير المواصفات الخاصة بتقييم المطابقة، 
بالإضافــة إلى إنعقاد ورش أعمال وجلســات 
نقاشــية حــول الــذكاء الإصطناعــي وآخــر 
مســتجدات وتطورات المواصفــات، وغيرها 

من المواضيع الحيوية.

إيدسمو تشارك في الإجتماع التاسع 
CASCO  والثلاثين للجنة
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تضــم  الهيئــة المصريــة 
للمواصفــات  العامــة 
والجودة منظومة متكاملة 
من المعامــل المتخصصة 
لخدمة القطــاع الصناعي 
منظومــة  دعــم  وكذلــك 
الجودة بالسوق المصري، 
دعــم  يخــص  وفيمــا 
إستخدام أجهزة كهربائية 
أكثــر كفاءة  وإلكترونيــة 
وأقل إستهلاكاً للطاقة في 

القطاع المنزلي.
 ومــن هذه المعامل معمل 
إختبــارات كفــاءة الطاقة 
التليفزيــون  لأجهــزة 

وشاشات العرض
 وهو أحــد معامل الإدارة 

العامة للإختبارات الهندســية  بالهيئة حيث يقوم بإجراء إختبارات 
على منتجات مثل:

- أجهــزة التليفزيــون ال LED بمختلــف تقنياتهــا ودقة وضوح 
.) .……,HD,UHD,4K,8K(صورتها

- شاشات العرض مثل التي تستخدم في عرض العاب الفيديو.
حيــث يقــوم المعمل بإجــراء إختبــارات كفــاءة الطاقــة لمنتجات 
أجهزة التليفزيون وشاشــات العرض ليســتطيع حســاب مســتوى 
كفــاء الطاقة للجهــاز طبقاً للمواصفة القياســية المصرية المُلزمة 
م.ق.م 2018/7993 وذلــك ضمــن تنفيــذ القرار الــوزاري رقم 
)912( الخــاص بإلــزام المنتجيــن والمســتوردين بلصــق بطاقة 
كفاءة الطاقة على منتجات الأجهزة المنزلية والذي تم إصداره في 
إطار إســتراتيجية الدولة المصرية لوضع آليات ترشــيد الطاقة فى 

القطاعات المختلفة المستهلكة للطاقة.
لذلك من الضروي معرفة بعض النقاط مثل : 
*لماذا يجب إجراء إختبارات كفاءة الطاقة ؟

 - ضمــان أن المواصفــات الفنية مثل )القدرة المســتهلكة للجهاز 
وشدة الإستضاءة ,....( لمنتج التليفزيون / شاشة العرض  مطابقة 

للحدود  للمواصفة القياسية المصرية رقم 2018/7993 .
- ضمان إســتخدام المســتهلك المصري لأجهزة  ذات كفاءة طاقة 
عاليــة مطابقة للمواصفات القياســية تتوافق مــع معايير الجودة ) 

اكثر كفاءة واقل استهلاكا (
- تمهيــداً للحصول على التصريح بلصق بطاقة كفاءة الطاقة على 
المنتج قبل طرحه بالسوق المصري تنفيذاً للقرار الوزاري الصادر 

في هذا الشأن. 
*ما هو مســتوى كفاءة الطاقة؟ هو مؤشــر يوضح مدى إستهلاك 

جهازالتليفزيون/ شاشة العرض للطاقة 
*كيفية حســاب مستوى كفاءة الطاقة ؟ ذلك من خلال إجراء بعض 
الإختبــارات الكهربيــة و الفوتوميترية لجهاز التليفزيون/ شاشــة 
العرض وإســتخدام النتائج في معادلات رياضية ينتج عنها مؤشر 

كفاءة الطاقة.
*ماهي الإختبارات التي تتم بمعمل إختبارات كفاءة الطاقة لأجهزة 

التليفزيون وشاشات العرض بالهيئة؟
يتم إســتخدام أحدث الأجهزة المعملية التي تتم معايراتها بإستمرار 
للتأكــد من دقة النتائج والحفاظ على مســتوى ثقــة العملاء بنتائج 
معاملنــا وكذلــك يتم إجراء الإختبــارات طبقاً للمواصفة القياســية 

المصرية المعنية.
الإختبارات هى:  

1- إختبار القدرة المستهلكة في وضع التشغيل ووضع الإستعداد .
2- إختبار معامل القدرة الكهربية في وضع التشغيل

3- إختبار أبعاد ومساحة الشاشة المرئية. 
    الطول )cm(, العرض)cm(, القطر )cm, inch(, المساحة 

)dm2(
4-   إختبار شدة إستضاءة للشاشة .

     * قياس شــدة الإســتضاءة للصورة في حالة النمط المنزلي و 
 )cd/m2( أنصع نمط

5- حسابات إستهلاك الطاقة الشهري والسنوي 
6- حسابات مستوى كفاءة الطاقة

معمل كفاءة الطاقة لأجهزة 
التليفزيون وشاشات العرض

المختبر
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يقــوم معمــل إختبــارات المــواد البتروليــة 
والزيوت المعدنية بالإدارة العامة للإختبارات 
الكيميائية ومواد التشــييد لمحركات  بإجراء 
الإختبارات الخاصة بزيوت التزييت لمحركات 
الإحتراق الداخلى مثل السيارات والأتوبيسات 
وتشــمل زيوت المحركات الإشتعال بالشرارة 
) البنزيــن ( وزيــوت المحــركات الإشــتعال 
بالإنضغــاط ) الديــزل ( فقــط وذلــك طبقــاً 
للمواصفــة القياســية المصريــة رقــم 442 
حيث تقوم زيــوت التزييت بتســهيل الحركة 
الميكانيكية للمواتير والآلات المختلفة، فتقلل 
الإحتــكاك وتوفــر الطاقــة والوقود وتســرع 
فــي الأداء وتحافظ على المعــدات من التآكل 
والبرى، وتســاهم في تقليــل درجات حرارة 
التشــغيل فــي تلك المعــدات وتنقســم زيوت 
المحــركات وهــي بدورهــا نوعــان : زيوت 

محــركات الديزل وزيوت محركات الجازولين، كما أن هناك أنواعا 
مــن الزيوت تصلح لنوعــى المحركات معاً طبقــاً للتركيب الخاص 
بتلك الزيوت. وتتكون تلك الزيوت من الزيوت الأساســية المعدنية 
التي تستخلص من المازوت بعد إعادة تقطيره تحت ضغط منخفض 
بالإضافة إلى تلك الزيوت الأساسية يضاف محسنات للأداء تسمى 
الإضافــات التي تختلف فــي تركيبها الكيميائى طبقــاً للغرض التي 
تســتخدم فيه تلك الزيوت والوظائف التي تقوم بها وكذلك أنواعها 

كما تقدم.
ومن خصائص زيوت التزييت للمحركات السيارات أن معظم الزيوت 
تســتخرج من نفط هيدروكربونى أثقل, وأكثر ســمكاً يستخرج من 
النفــط الخام, مضافاً إليه مواد لتحســين خصائص محددة. من أهم 
خصائص الزيت التي يعتمد عليها في تزييت الأجزاء المتحركة هي 
اللزوجــة. يجب أن تكون اللزوجة عاليــة بالقدر الذي يحافظ على 
تشحييم وتزييت الأجزاء دوماً ، كما يجب أن تكون منخفضة بالقدر 
الذي يســمح للزيت بالحركة بين أجزاء المحرك. مؤشــر اللزوجة 

هو مقياس لمدى تغيير لزوجة الزيت مع تغيير الحرارة.
خاصيــة أخــرى للزيت هي الرقــم القاعدى؛ وهو مقيــاس لدرجة 
إمتصاص الزيــت للمواد القلوية، مما يعمل على تحييد الأحماض. 
وبالمقابــل هنــاك خاصيــة الرقم الحمضــى؛ وهو مقيــاس لدرجة 

إمتصاص الزيت للمواد الحمضية.
 )S( وتوضــح المواصفــة فــى بنــد إختبــارات مســتويات الاداء
المستخدمة فى سيارات الركوب للسيارة والمستوى )C( للمركبات 

الكبيــرة مثل الأتوبيســات والجرارات واللوريات وكلا المســتويان 
توضح المواصفة والتى تقدم دليل إرشادى طبقاً لسنة الصنع

بإجــراء  الكميائيــة  العامــة للإختبــارات  وتقــوم معامــل الإدارة 
الإختبارات الآتية :-

1- اللزوجة الكينماتيكية عند درجة حرارة 100ºس )سنتى ستوك 
( طبقاً للمواصفة القياسية المصرية رقم 696

 ) CCS( 2- إختبــار اللزوجة الدينامكيــة لمحاكى عمود المرفقق
سنتى بواز طبقاً للمواصفة القياسية المصرية رقم 2603

3- معامل اللزوجة طبقاً للمواصفة القياسية المصرية رقم 696
4- درجــة الوميــض المفتــوح بجهــاز كليفلانــد طبقــاً للمواصفة 

القياسية المصرية رقم 195
5- درجة الإنسكاب طبقاً للمواصفة القياسية المصرية رقم 79

6- نسبة الرماد المكبرت  
 7- القاعدية الكلية مجم هيدروكســيد بوتاسيوم طبقاً للمواصفات 

الجمعية الامريكية 
كمــا يجب أن تكون زيــوت التزييت خالية من الماء والمواد العاقة 
والرواســب والأتربة والمواد الخادشــة أو أى شوائب عالقة وتعبأ 
فى عبوات نظيفة محكمة الغلق ولم يسبق يعبأ أى نوع من الزيوت 

بها وتبطن من الألومنيوم أو الصلب الذى لايصدأ
وتتزافــر بمعمــل البترولية الأجهــزة الخاصة بإجــراء الإختبارات 
السابقة مثل جهازين الوميض المفتوح والمغلق  وأجهزة اللزوجة 

والإنسكاب و..غيرها 

إختبارات زيوت التزييت الخاصة بمحركات 
الإحتراق الداخلى للسيارات بأنواعها 

فريدة يعقوب
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المختبر
تعتبر عمليــة الكرد من العمليات الهامة فى 
مصانــع الغزل حيث تعتمــد عليها وبدرجة 
كبيــرة نجاح عملية الغــزل فى إنتاج خيوط 

ذات درجة جودة عالية
وتزيل عملية الكرد نسبة عالية من الشوائب 
الموجودة بالقطن المغذى تبلغ حوالى 70 % 

من القطن
الغرض من عملية الكرد ) التسريح (

1- التســريح الجيد لخصلات القطن الكبيرة 
المتشــابكة وفكهــا الــى درجة الشــعيرات 

المنفصله
2- التخلص من الشــوائب والأتربة والمواد 

الغريبة المتبقية فى القطن بعد خط التفتيح
3- التخلــص مــن نســبة مــن الشــعيرات 

القصيرة والميتة والعقد
4- تحويــل الحصيرة المغذاة بالشــوت فيد 
) وزن المتــر منهــا 400 جم( إلى شــريط 
مســتمر من الشعيرات ) شــبة المتوازية ( 
ويكون وزن المتــر الطولى منها حوالى 4 

جم
أجزاء ماكينة الكرد :

1- الخزان العلوى
2- درفيل التغذيه

3- مضرب التفتيح
4- الخزان السفلى الفعلى

5- درافيل التغذية
مسار القطن داخل ماكينة الكرد

يمر أولا الملف الى درفيل الملف وهو يعمل 
علــى فرد طبقــة الملف إلى صينيــة التغذية 
ويوجــد على صينية التغذيــة درفيل التغذية 
وهمــا يوضعان علــى الجــزء المقوس من 

الصينية
 وقطرة من 2.5 : 7.62 سم 
ويدور ببطء ليعمل على تغذية

 طبقة الملف للماكينة بإنتظام ثم
 يمر الملف على المنشار ثم يمر

 ملف القطن إلى السلندر وهو الجزء الأساسى 
فــى ماكينة الكرد وتتم عملية التســريح بســن 
أسنانه وأسنان الجرايد وهى عبارة عن سلسلة 
متصلــة مــن الجرايد عددها مــن 90 : 110 
وتنزلــق على قرصين من الصلب على جانبى 

الماكينة
ثم يمر ملف القطن الى الدوفر

 وهو يعمل على تجميع
 الشعيرات الناتجة من السلندر

 والتى تم تسريحها ثم يمر
 بمجموعة الكروســرول وهى تعمل على نقل 
الشاشــة من الدوفر إلى الأمام لتخرج من بين 
درفلين أملســين ويتم تجميعهــا ومرورها فى 
قمع يعمل على تكثيف الشعيرات وتحويلها إلى 
شريط يتم ضغطه ومروره من بين الكالندرات 
الأمامية ويمر الشــريط بعد خروجه الى بكرة 
ثم الى قمع أعلى جهاز الرص ثم إلى كالندرات 
جهــاز الرص ثــم إلى تــرس الرصاص الذى 
يعمل على رص الشريط داخل الأسطوانة فى 

طبقات منتظمة ليسهل فكه فى المراحل التالية 
وهى ماكينة جمع الاشرطة 

مجموعات الكرد
1- الألياف الحيوانية الجديدة أو المستصلحة

2- إستخلاص الألياف الطبيعية 
3- الألياف التركيبية والإصطناعية 

لإنتــاج الجوارب والنســيج والســجاد وخيوط 
البطاطين الخ

مرحلة الكرد ) التسريح(
أمل عبد المنعم
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يقوم  قسم البلاســتيك والمطاط  بالإدارة العامة 
لإختبــار المنتجات الكيميائية والتشــييد بإختبار 
أشــرطة )شــنابر( التحزيــم البلاســتيكية  طبقاً 
للمواصفــة القياســية المصريــة رقــم  1454  
حيث تختص المواصفة بالإشــتراطات الواجب 
توافرها فــي الأشــرطة البلاســتيكية المصنعة 
بطريقــة البثــق أو المقــواه أو المدعمــة والتي 
تســتخدم في تحزيــم وربط الطــرود والعبوات 
لأغــراض النقــل والشــحن كمــا تشــمل طرق 

توصيل وتثبيت الأشرطة )الشنابر(. 
حيــث يقوم قســم البلاســيك والمطــاط بإجراء 

إختبارات 
1- مقاومة الرطوبة 

2- المرونة والقابلية للتشكيل 
3- قوة الشد والإستطالة عند القطع 
4- مقاومة الأشعة فوق البنفسجية 

5- تأثير درجة الحرارة 
6- التعبئة  

حيث تتوافر الأجهــزة الحدثية لتطبيق  وإجراء 
الإختبــارات لتحقيــق الإشــتراطات الأساســية 
للمواصفة  ويفضل إســتخدام الشنابر البلاستيك 
المصنعــة من مادة البولــي بروبلين في تعبئة و 
تغليــف الكثير من البضائــع  أولًا  لأنه أرخص 
خيار بين أنواع الشــنابر المختلفة بالإضافة إلى 
المتانــة  كما أنه يمكن إســتخدام هذه الأشــرطة  
كأدوات ترويجية وتســويقية لشــركتك لأن مادة 

البولــي بروبليــن يمكــن أن تطبــع عليها إســم 
الشركة وشــعارها بحيث يتم النظر إلى العلامة 

التجارية الخاصة في مختلف المواقع.
مــادة البولــي بروبيليــن مقاومة للمــاء والمواد 
الكيميائيــة الإضافيــة التــي قد تكــون موجودة 
فــي المنتجــات الخاصة بك، ممــا يجعله مؤهلًا 
بشــكل فريد لنقل مختلــف البضائع و المنتجات 
والمحاصيــل الزراعية  بســبب وزنــه الخفيف 
والقــدرة علــى التمــدد و المرونة، فإنه يســاعد 
أن تكــون بضائعــك معبأة بإحــكام وبحالة جيدة 
و صحيحــة - وخاصــة فــي درجــات الحرارة 

المتغيــرة. ويمكن إضافة مــواد معالجة للحفاظ 
على الأشرطة من أشعة الشمس  ويمكن تطبيق  
هذه الأشــرطة  إلى أي شــيء تقريبــاً . يمكنك 
نقل صناديق وأكياس  أو أي شــيء آخر يحتاج 

إلى نقل. 
لها قدرة فريدة على إتخاذ شــكل المنتج الخاص 
بــك كما أنهــا تكون بألوان متنوعــة، لذلك فهى 
لتلبية  الإحتياجات الخاصة بك .  ســعر ومتانة 

مما يجعله الخيار الأفضل والأمثل

أشرطة ) شنابر ( التحزيم البلاستيكية   
  فريدة يعقوب   
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المستهلك

لنجاح أكاديمي... نصائح تنقي الذهن 
يحتاجها الطلاب

بينمــا يعاني بعــض الطلاب مــن إرهاق 
ذهنــي تنعكــس أثاره بشــكل ســلبي على 
العمليــة الدراســية والنجــاح الأكاديمــي، 

تتوالى الدراسات لإيجاد الحلول.
فقد أفادت دراســة جديدة بأن القيام ببعض 
الحيــل البســيطة لتصفية الذهن وتنشــيط 
العقــل وتعزيز النجــاح الأكاديمي قد يفي 

 India Today بالغرض، وفقاً لموقع
ويشــتمل النجــاح الأكاديمي علــى مقدار 
الدراســة إلــى جانــب الإهتمــام بالصحة 
العقلية والنفسية، كما يمكن إتباع النصائح 
التاليــة للتخلــص من مســببات التشــتيت 
والفوضى الذهنية وتحسين التركيز ورفع 

مستويات الأداء، كما يلي:
التخلص من الفوضى الرقمية 	-

إذ يمكن أخذ اســتراحة قصيرة من هاتفك 
ووســائل التواصل الاجتماعي، بإتمام 30 

دقيقة دون إشعارات مستمرة.
وبهــذا يفوز العقل بحالة مــن الهدوء التي 

يحتاج إليها لاستعادة التركيز.
- التنفس الواعي

كما يمكن تخصيص 5 دقائق للتركيز فقط 

على التنفس.
ويعتبــر هــذا تمريناً بســيطاً يســاعد على 
التخلص من الفوضى الذهنية وتقليل القلق.

- تفريغ الذهن
كمــا أن لتدوين جميــع الأفكار والمخاوف 
والمهــام عبر وضع كافــة النقاط تحريرياً 
على الورق، أن يساعد على تحرير العقل 

وزيادة السعة والقدرة على الإستيعاب.
- تحريك الجسم

لعــل القيــام بالمشــي الســريع أو بعــض 
تمرينــات التمدد، أو ممارســة أي تمارين 
بدنيــة خفيفة لفتــرة قصيرة، يُعــزز تدفق 
الــدم إلى الدماغ ويُحسّــن الحالة المزاجية 

والتركيز.
- الترطيب والتغذية

يمكــن أن يُســبب الجفاف وســوء التغذية 
حالة من الضبابية في الذهن.

وينبغــي الإحتفــاظ بالمــاء فــي متنــاول 
اليــد، وإختيار أطعمــة تُنشــط العقل مثل 

المكسرات والتوت والشوكولاتة الداكنة.
- القيلولة

كما أن الحصول على قيلولة لمدة 20-15 

دقيقــة تُنعش العقل وتزيد من يقظته - فقط 
يجب تجنب النوم الزائد.

- ترتيب منطقة إستذكار الدروس
وتُشــير المساحة النظيفة والمنظمة إلى أن 

وقت التركيز قد حان.
فــي المقابــل، فــإن الجلوس علــى مكتب 
فوضوي يؤدي إلى تشتيت التركيز وتقليل 

القدرة على التحصيل.
- ممارسة الامتنان

يمكن أن يقوم الطالب بتدوين ثلاثة أشــياء 
يشعر بالامتنان لها.

كما أن ممارســة الامتنان تُحــوّل التركيز 
مــن التوتــر إلــى الإيجابية، وتــؤدي إلى 

تحسين صفاء الذهن بشكل عام.
يذكــر أن التركيز أو التدفق في علم النفس 
الإيجابي، هي الحالــة العقلية للعملية التي 
يكــون فيها الشــخص الذي يؤدي نشــاطاً 
منغمســاً تمامــاً فــي الشــعور بالتركيــز 

والطاقة، والمشاركة الكاملة.
ولهــذا، فإن اتباع النصائــح المذكورة هام 

جداً لتحسين تلك العملية.
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دراسة عالمية ستصدمك.. شباب هذا العصر يفتقدون 
السعادة

أظهرت البيانات أن الرفاهية بين الشباب أقل من المتوسط، مع إرتفاع 
معدلات القلق والإكتئاب، فضلًا عن إنخفاض المشــاركة في الأنشطة 
الإجتماعيــة.. العزلــة الإجتماعية، والإنشــغال بالشاشــات، من أبرز 

العوامل التي تساهم في تدهور رفاهية الشباب.
فيما يبحث الجميع عن السعادة، وإن إختلفت الأساليب، أظهرت دراسة 
عالميــة جديدة أن البالغين الشــباب، الذين تتــراوح أعمارهم بين 18 
و29 عاما، يعانون من تراجع في مستويات السعادة والإزدهار مقارنة 

بما كانوا عليه في السابق.
وقد تبدو نتائج الدراسة صادمة، خاصة في عصر إزدهار التكنولوجيا 
والسوشيال ميديا والذكاء الإصطناعي، الذي يسهّل كل مناحي الحياة، 

مما يجعل الوصول للسعادة أمراً سهلًا.
 New York Times »وبحســب تقرير لصحيفة »نيويــورك تايمز
الأميركية، فإن الدراســة التي أجراهــا باحثون من »جامعة هارفرد« 
و«جامعة بايلور«، شــملت أكثر من 200,000 شخص من 20 دولة 

حول العالم.
وكشــفت الدراســة عن أن الشــباب في العديد من البلــدان يعانون من 
مشــاكل صحية عقلية وجســدية، ويواجهون تحديات فــي إيجاد معنى 

لحياتهم وفي بناء علاقات اجتماعية ناجحة.
وقد أظهرت البيانات أن الرفاهية بين الشــباب أقل من المتوســط، مع 
إرتفــاع معــدلات القلق والإكتئاب، فضلًا عن إنخفاض المشــاركة في 

الأنشطة الاجتماعية.
وأشــار تقرير آخر من كلية التعليم في »جامعة هارفرد« لعام 2023 
إلى أن الشــباب فــي الولايات المتحدة يعانون مــن ضعف في الصحة 
النفســية مقارنة بالمراهقين، حيث ســجلوا معــدلات مرتفعة من القلق 

والإكتئاب.
وتشير النتائج إلى أن المشكلة تتفاقم بشكل خاص في الولايات المتحدة، 
حيث كانت الفجوة بين مســتويات الإزدهار بين الشــباب وكبار الســن 

هي الأكبر.
فــي المقابل، أظهرت بعض الــدول مثل بولندا وتنزانيــا إنخفاضاً في 
الإزدهــار مع تقــدم العمر، بينمــا ظهرت بعض الــدول الأخرى مثل 
اليابــان وكينيا على النمط التقليــدي حيث كان الإزدهار في ذروته في 

فترتي الشباب والشيخوخة.
وأشــار الباحثون إلى أن العزلة الإجتماعية، والإنشــغال بالشاشــات، 
وتزايــد الضغــط المجتمعي لتحقيــق الكمالية من أبــرز العوامل التي 

تساهم في تدهور رفاهية الشباب.
كمــا قالت لوري ســانتوس، أســتاذة علــم النفس في »جامعــة ييل«: 
»الدراســة تلــو الأخــرى تظهر أن الإتصــال الإجتماعي أمر حاســم 
للســعادة، والشــباب يقضون وقتاً أقل مع أصدقائهم مما كانوا عليه قبل 

عقد من الزمان«.
وقال الباحث في الدراسة ومدير برنامج الإزدهار البشري في »جامعة 
هارفرد«: »إن النتائج تثير سؤالًا مهماً : »هل نستثمر بما فيه الكفاية 

في رفاهية الشباب؟«.
وطــرح الباحثون تســاؤلًا حول مــدى كفاية الإســتثمارات في رفاهية 

الشباب في العديد من الدول.
وأضاف الدكتور إميليانا آر. ســيمون-توماس، مديرة العلوم في مركز 
العلــوم للخير الأعظم بـ«جامعة كاليفورنيا« أن »رفاهيتنا تعتمد على 
رفاهية كل إنسان آخر. نحن لا نستطيع أن نكون سعداء ونضع سياجاً 

حول أنفسنا«.
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فــي ســباق محمــوم علــى ريــادة الــذكاء 
الشــركات  كبــرى  كشــفت  الإصطناعــي، 
التقنية عن أدوات جديــدة تتيح قدرات بحث 
عميقــة تتجاوز ما يقدمه شــات جي بي تي، 
في خطوة تســتهدف تسخير هذه التكنولوجيا 
لتحليــل كميات هائلة مــن المعلومات وتقديم 
تقارير إحترافية تغني المســتخدم عن أسابيع 

من البحث.
وتتميــز هذه الأدوات بقدرتهــا على معالجة 
إستفســارات معقــدة وتحويلها إلــى محتوى 
غني، مســتندة إلــى مصادر متعــددة، وفي 

زمن قياسي.
فيمــا يلي أبــرز أدوات البحــث العميق التي 
بدأت تشــق طريقها للمستخدمين في مختلف 

المجالات:
1- جيميني من »غوغل«

كانــت »غوغل« أول من طــرح أداة بحث 

عميــق للمســتخدمين، مــن خــال نمــوذج 
ديســمبر  فــي   »Gemini 1.5 Pro«

.2024
Perplexity AI   -2 قوة البحث المجاني
شــركة  أطلقــت   ،2025 فبرايــر  فــي 
العميــق،  للبحــث  أداتهــا   Perplexity

مستفيدة من تقنيات GPT-4 و«بينغ«.
الأداة مجانيــة لخمســة إســتعلامات يوميًــا، 
 Pro وتصل إلى 500 إســتعلام في نســخة

المدفوعة.
وتمتد ميزاتها لتشــمل تصدير النتائج بصيغ 
متعــددة، ما جعلهــا خيارًا مفضــاً للباحثين 

والمحللين رغم بعض العيوب التقنية.
3- »جروك 3«.. ســاح إيلون ماســك في 

معركة البحث الذكي
أنضمــت منصــة إكس إلــى المنافســة بأداة 
»جــروك 3«، التــي أعلن عنها ماســك في 

فبراير 2025.
-4  كلاود من »أنثروبيك«

في أبريل 2025، كشفت »أنثروبيك« عن 
أداة بحــث متطورة ضمن منصة »كلاود«، 

.Sonnet 3.7 تعتمد على نموذج
وتتميــز الأداة بقدرتهــا علــى التكامــل مع 
تطبيقــات الأعمــال، إلى جانــب تقديم نتائج 
مُنســقة بإحترافية، تشــمل ملخصات وقوائم 
نقطيــة، لكنهــا تظــل حكــرًا علــى باقــات 

الإشتراك المدفوعة.
Copilot -5  من »مايكروسوفت«

بفضل شــراكتها مع »OpenAI«، وفّرت 
»مايكروسوفت« ميزة التفكير بعمق ضمن 
مســاعدها الذكــي »Copilot«، والمجاني 

.Microsoft 365 لمستخدمي

رغم أن ملايين المستخدمين يعرفون إختصار 
Ctrl+Alt+Del كوســيلة للوصــول إلــى 
مدير المهام أو تسجيل الخروج، إلا أن خيار 
إعادة التشغيل الطارئة في نظام ويندوز ظل 
لسنوات طويلة ميزة غير معروفة للكثيرين، 

رغم أنه موجود منذ عقود.
وتُســتخدم هــذه الميزة النادرة فــي الحالات 
القصــوى عندما يتجمد النظام بشــكل شــبه 
كامــل، ولا يمكــن للمســتخدم الوصول إلى 
قائمــة »ابدأ« أو خيارات الإغلاق المعتادة، 
 »lifehacker« بحسب تقرير نشره موقع

.»Business وأطلعت عليه »العربية
ما هي إعادة التشغيل الطارئة؟

تشــبه هذه الميزة من حيــث الفعالية الضغط 
المطول على زر التشــغيل في الحواســيب، 
أي أنها تُعيد تشــغيل النظام فورًا وبدون أي 

تحذيرات أو حفظ للتغييرات.
يُحذر ويندوز المســتخدم بأن جميع البيانات 
غير المحفوظة ستُفقد، مما يجعل إستخدامها 

مقصورًا على المواقف الطارئة فقط.
كيفية الوصول إلى الميزة

- قم بالضغط على Ctrl + Alt + Del لفتح 

شاشة الخيارات.
- فــي الزاويــة اليمنى 
إضغــط  الســفلية، 
التشــغيل  زر  علــى 

.)Power(
الضغــط  مــع  الآن،   -
المســتمر علــى مفتاح 
Ctrl ، انقر على خيار 
التشــغيل«  »إعــادة 

.)Restart(
- ســتظهر لــك شاشــة 
تحذيــر: أكــد رغبتك، 
وســيقوم النظام بإعادة 

التشغيل فورًا.
هــذا الخيــار مفيد عندما يتوقــف النظام عن 
الإســتجابة تمامًــا، أو عندمــا تتعطل واجهة 
المســتخدم الرســومية ولا تعمل إختصارات 

إعادة التشغيل التقليدية.
بدائل أخرى لإعادة التشغيل

للمستخدمين الذين يفضلون الطرق المتقدمة، 
يمكن إعادة تشغيل النظام عبر موجه الأوامر 

بإستخدام الأمر التالي:

.shutdown /r -
- ويمكن إضافة خيــارات مثل »/f« إجبار 
التطبيقــات على الإغــاق، أو »/t« لضبط 

مؤقت إعادة التشغيل.
رغــم فعاليــة هــذه الميــزة، إلا أن افتقارها 
للتوثيــق الرســمي الواضح، ووجــود بدائل 
أكثر شــيوعًا، جعل كثيرًا من المســتخدمين 
وحتى خبراء التقنية يتفاجأون عند إكتشــافها 

لأول مرة

5  تطبيقات ذكاء إصطناعي بمميزات بحث عملاقة 
لمنافسة شات جي بي تي

دوت.نت

في  الطارئة  التشغيل  إعادة  ميزة  إستخدام  طريقة 
ويندوز
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مقالات
بــرز دور الإعتمــاد مؤخــراً كلاعــب أساســي ومؤثر في 
السياســة الإقتصاديــة على المســتويين الوطنــي والدولي، 
وأحتلت أجهــزة الإعتماد مكاناً في البُنى التحتية للجودة في 
أغلــب دول العالــم، حيــث كان لها الأثــر الواضح في منح 
الثقة فــي الخدمات والمنتجات لكل من الجهات التشــريعية 

والرقابية في الدول وكذلك المستهلكين.
وللإعتمــاد أثر إيجابي على البُنــى التحتية للجودة في العالم 
لتستفيد منها سائر الدول الأخرى، فقد خصصت المنظمتين 
الدوليتين للإعتماد وهما المنظمة الدولية لإعتماد المختبرات 
)ILAC( والمنتــدى الدولــي للإعتماد )IAF( يوم التاســع 
من يونيــو من كل عام للإحتفال بما يعــرف باليوم العالمي 
للإعتمــاد )WAD( حيــث يتم في هذا اليوم إطلاق شــعار 
للعــام ليكــون بداية لحملة توعوية حــول قضية من القضايا 
الاقتصاديــة، وتتابعــت الشــعارات في الســنوات الماضية 
لتشــمل موضوعــات منها ســامة الغــذاء ومياه الشــرب، 
والطاقة، والرعاية الصحية والإجتماعية، والأمن، وإضافة 
قيمة لسلاســل الإمداد، وأرتبطت الشــعارات في الســنوات 
الماضيــة بدعم أهداف التنمية المســتدامة، والإســتدامة في 
النمــو الاقتصادي والبيئة، والذى أمتد منها شــعار بعنوان: 

“الإعتماد يدعم مستقبل التجارة الدولية”.
ولتســليط الضــوء علــى التغييــرات الجذرية التــي طرأت 
علــى التجارة الدولية، وكيف أن الإعتماد ما زال يســتجيب 
للإحتياجــات الناتجــة عن هــذه التغييرات من أجل تســهيل 

حركة التجارة، ودعم مستقبل هذا النظام الدولي.
ولعل المنشــور الذي أصدرته المنظمتين الدوليتين للإعتماد 
تضمــن محوراً حــول هذه التغيــرات التي جعلــت التدقيق 
علــى المنتجات وفحصها عن طريــق أدوات تقييم المطابقة 
المعتمــدة مــن قبل أجهزة الإعتمــاد التي تعمــل وفقاً لنظام 
الإعتــراف الدولي أمراً حتمياً، وذلك بســبب تعقد سلاســل 
الإمــداد والإختلافــات التشــريعية لــكل دولــة، والنزاعات 
المســلحة والجائحــة الدولية التي أثرت على مــوارد المواد 
الخام وغيرت الأســاليب المعمول بها لتقييم الجودة، وظهور 
التكنولوجيــات الحديثة مثــل الذكاء الاصطناعــي والتحول 
الرقمــي مما أدى لظهور تحديات الأمن الســيبراني وحماية 
البيانــات والإحتيــال، بالإضافة إلى زيادة وعي المســتهلك 
في قضايا الإســتدامة ومنشــأ المنتج والصحــة والأخلاقيات 
ممــا يجبــر أصحــاب الأعمــال على زيــادة وعيهم بشــبكة 
الإمــداد الخاصة بهم، وأخيراً فإن أثر الشــفافية التي قدمتها 
التكنولوجيــا الحديثــة والإتصالات غيَّر معادلة كســب الثقة 

بالنسبة لأصحاب الأعمال.
لذلــك كان واجباً على جميع العناصــر العاملة في الصناعة 
إتخــاذ ما يلزم للإســتجابة لهذه التغيــرات، وتلبية إحتياجات 
المســتهلك، وبذلك فــإن التقييــس، والمترولوجيا، والإعتماد 
يشكلون معاً أساس التجارة الدولية، والأداة التي أثبتت فعاليتها 
في تســهيل حركة المنتجات والخدمات عبر الحدود الدولية، 
وذلــك من خلال تعيين نقطــة مرجعية واحدة لإثبات الجودة 
تغنــي عــن إعادة الإختبــار، أو التفتيش، أو منح الشــهادات 

وعلامــات الجودة أو غيرها، مما يقلل التكاليف ويقلل كذلك 
وقت وصول المنتجات من المصانع إلى الأسواق المختلفة.

وقد تكيفــت أجهزة الإعتماد وهيئت أنظمتها، وذلك تماشــياً 
مــع التغيــرات فــي الصناعة والإبتــكارات، والتــي أتاحت 
أدوات جديدة مثل تكنولوجيا العمل عن بعد التي برز دورها 
خلال جائحــة كورونا وغيــرت من أنظمة التقييــم الدولية، 
وكذلك فقــد أطلق المنتدى الدولي للإعتمــاد أداة بحث وهي 
IAFCertSearch وهــي قاعدة بيانــات دولية تثبت من 
خلالها صحة الشهادات الصادرة تحت مظلة المنتدى الدولي 
للإعتمــاد )IAF(، بالإضافــة إلــى الكثير مــن الإبتكارات 

الأخرى.
وفــي نفــس هــذه الفتــرة فــإن الجهــاز العربــي للإعتمــاد 
آراك)ARAC( –  يحتفــل مع أعضائه من أجهزة الإعتماد 
في الدول العربية بالأســبوع العربــي للإعتماد من الخامس 
وحتى التاســع من يونيو تزامناً مــع الإحتفال الدولي، ويقوم 
خلال هذه الفترة بتنظيم ورش عمل للعاملين في هذا المجال 
لتوعيتهــم حــول المواضيــع المختلفــة المتعلقــة بالإعتماد، 
ومناقشة تحسين الدور الإيجابي للإعتماد والذي ينعكس على 

جودة المنتجات والخدمات في المنطقة العربية.

الإعتماد يدعم مستقبل التجارة الدولية
أ/ محمد الفص
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SaaS تعريف تسويق نمو
تسويق النمو هو نهج اِستراتيجي للتسويق يركّز على اِكتساب العملاء 
والِاحتفاظ بهم من خلال النمو الســريع والمستدام. على عكس أساليب 
التســويق التقليديــة، التي تركّز على اِكتســاب عمــاء جدد من خلال 
الإعلانات الجماعية، يركّز تســويق النمو على اِكتســاب المستخدمين 

من خلال اِنتشار المنتج والعلاقات العامة والتواصل المستهدف.
يهدف تســويق النمو لخدمات )SaaS( إلى تحقيق نمو مستدام طويل 
الأجــل، من خلال اِكتســاب مســتخدمين جــدد وتحويلهــم إلى عملاء 

يدفعون.
لماذا تحتاج إلى إستراتيجية تسويق نمو لخدمات SaaS؟

تعدُّ اِستراتيجية تسويق النمو مهمَّة لسببين:
• أولًا، تســمح لــك بتخصيص مواردك بطريقــة تزيد من فرصك في 

تحقيق نمو مستدام.
• ثانياً، تُساعدك في تتبّع وقياس تقدّمك بحيث يمكنك إجراء التعديلات 

الضرورية.
وبالنســبة لشــركات )SaaS(، يُعــدُّ النمو أمراً ضروريــاً، حيثُ لن 
ــن هذه الشــركات دونه من النمو أو الِازدهــار. وذلك لأنَّ معظم  تتمكَّ
شــركات )SaaS( تحتاج إلى الِاشــتراكات وتعتمــد على الإيرادات 

رة من العملاء.  المتكرِّ
كيف يمكن لشركات SaaS تحقيق النجاح من خلال تسويق النمو؟

يمكن لشركات )SaaS( تحقيق النجاح من خلال تسويق النمو باِتّباع 
الِاستراتيجيات التالية:

1. بنــاء علامــة تجارية قوية: تســاعد هوية العلامــة التجارية القوية 
شــركات )SaaS( علــى التميّز عن منافســيها، وبنــاء قاعدة عملاء 

مخلصين تساعدها على النمو.
2. تنفيــذ برنامــج الإحالــة: وهــو وســيلة رائعــة لدفع نمو شــركات 
)SaaS(. مــن خلال تقديم حوافز للعملاء الذين يحيلون مســتخدمين 
جــدد، وبالتالي الحصول علــى عملاء جدد بتكلفــة منخفضة، وزيادة 

قاعدة العملاء.
3. التركيز على الِاحتفاظ بالعملاء: من خلال تقديم دعم عملاء ممتاز 
ا يمكِّنها من الِاحتفــاظ بالعملاء  وتحســين المنتج بشــكل مســتمر، ممَّ

الحاليين وتقليل معدل الإنسحاب.
4. الِاستفادة من البيانات: تولّد شركات )SaaS( الكثير من البيانات، 
ومــن خلال تحليل ســلوك العملاء وبيانات الِاســتخدام، يمكنها تحديد 

مجالات التحسين وتحسين حملاتها التسويقية.
5. تجربة قنوات مختلفة: من خلال اِختبار قنوات مختلفة مثل وســائل 
التواصــل الإجتماعي والتســويق عبــر البريد الإلكتروني والتســويق 
بالمحتوى، يمكن لشــركات )SaaS( العثور على القنوات التي تولّد 

أكبر عدد من العملاء المحتملين والتحويلات.
SaaS خطوات للبدء في تسويق النمو لـ

إليكم الخطوات الأساســية للبدء في تنفيذ اِســتراتيجية التســويق النمو 
.)SaaS( الخاصة بخدمات

1- المواءمة بين أهداف المنتج والتسويق
لن تعمل اِســتراتيجية تسويق نمو )SaaS( إلَّ عندما يمكنك مواءمة 

منتج )SaaS( وأنشطتك التسويقية لدعم المنتج.
مة  لمواءمة أهداف المنتج والتســويق، قم بإنشــاء خطة تســويقية منظَّ

جيّدا، من خلال جلسات العصف الذهني واِجتماعات الفريق.
اِبحث عن المزيج المثالي من الأنشــطة والقنوات التســويقية لتســويق 
منتــج )SaaS( الخــاص بــك. يمكــن تحقيق ذلك من خــال أبحاث 

المنافسين والسوق، واِختبار )A/B(، والتجارب السريعة.
وأخيراً، تتبَّع مقاييس التســويق والمنتجات، بما في ذلك القيمة الدائمة 
)CLV(، والهامش الإجمالي، وتكلفة اِكتساب العملاء، سيساعدك ذلك 

على تقييم نجاحك.
2- بناء إستراتيجية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي لخدمات 

 SaaS
إنَّ نشــر بعض المنشــورات عبر وســائل التواصل الاجتماعي بشكل 
ع لن يحقِّق الكثير من النتائج. يجب أن تفكر في هذه الوسائط من  متقطِّ

.)SaaS( منظور أوسع كاستراتيجية نمو أساسية لخدمات
من خلال اِستخدام قنوات التواصل الِاجتماعي، يمكنك؛

• التفاعل مع عملائك بسهولة.
• التعامل مع تعليقاتهم.

• التفاعل مع الجمهور المهتم.
• زيادة ظهور منتجك.

• وإعلام العملاء بتحديثات المنتج.
وهذا يعني أنَّ وســائل التواصل الِاجتماعي تمنحك مصدراً كبيراً من 
بيانات العملاء للتحقّق من سلوكهم واِحتياجاتهم وتفضيلاتهم. كما توفّر 
طريقة سريعة للتعامل مع مشاكل المنتج أو ميزاته. على سبيل المثال، 
عندما يكون تطبيقك في حالة صيانة لبضع ســاعات، يمكنك اِســتخدام 

هذه الوسائط لإبلاغ مستخدميك بذلك.
وضع في اِعتبارك تضمين ما يلي في اِســتراتيجية تســويق النمو عبر 

:)SaaS( وسائل التواصل الاجتماعي لِـ
• بناء مجتمعات حول منتجاتك.

• التعاون مع المؤثّرين المتخصّصين في مجالك.
• اِستخدام وسائل التواصل الِاجتماعي للبيع المباشر.

• تجربة أنواع مختلفة من المحتوى.
• تجربة الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي

3- أتمتة العمليات من أجل التوسع
تساعد أتمتة العمليات في تقليل الأخطاء البشرية، وتسهيل سير العمل، 
وتوســيع نطاق الفرق بســرعة. عندما تتمّ جميع العمليات بشكل مثالي 

ومؤتمت، يمكنك بسهولة تنسيق جهود فريقك.
قد تســتغرق اِســتراتيجية تســويق النمو تســتغرق وقتاً طويلًا، ولكنَّها 
الة. لتحســين هذه العملية وتوســيعها، يمكنك اِستخدام  اِســتراتيجية فعَّ

المنصّات والأدوات التي تتيح لك عملية الإدارة والأتمتة.
يمكن أتمتة العديد من جوانب التسويق، بما في ذلك:

• التسويق عبر وسائل التواصل الِاجتماعي.
• التسويق عبر البريد الإلكتروني.

• الإعلانات المدفوعة.
• تحسين محركات البحث.

• تحليلات التسويق.
 SaaS 4- بناء إستراتيجية تحسين محركات البحث لـ

تشــير العديد من الأبحاث إلى أنَّ تحســين محرّكات البحث وتســويق 
المحتــوى يؤثّران بشــكل كبير على منتجات )SaaS(. على ســبيل 
المثال، يعترف مايك ســوندرز بأنَّ أعلى نسبة حركة مرور للعلامات 

التجارية )SaaS( هي العضوية.
لذلك، قم بتحســين موقعك بكلمــات مفتاحية لجعلــه صديقاً لمحركات 
البحــث. واِعتمــد تصميمــاً متوافقاً مــع الهواتف المحمولــة، واِعمل 
على تحســين ســرعة موقعك. بعد ذلك، قم بتجربة أشــكال مختلفة من 

المحتوى.
قم أيضاً بدمج تحسين محركات البحث والتسويق بالمحتوى مع قنوات 
متعدِّدة، بما في ذلك وســائل التواصل الِاجتماعي والبريد الإلكتروني، 

وما إلى ذلك.
5-	 تحليلات التسويق

يمكن لتحليلات التسويق، وهي جزء من تحليلات )SaaS(، أن تلعب 
دوراً حاســماً في نمو منتجك. ومن خلال تحليل  البيانات التســويقية، 
ســتتمكَّن من تعزيز عملية اِتّخاذ القرار المســتندة إلــى البيانات والتي 

تؤثّر بدورها على نمو التسويق.
فــي هذه الخطــوة، تقوم بجمع رؤى قيمة من البيانــات الأولية التي تمَّ 
جمعها خلال تجاربك في تســويق النمو، حملات التســويق، تحليلات 
العمــاء، وغيرهــا. هكــذا ســتتمكَّن من اِكتشــاف المشــاكل المخفية 

والفرص الجديدة.
تتطلَّب التحليلات البيانية المناسبة لنمو )SaaS( أنشطة مختلفة مثل؛ 
مزامنة البيانات وإدارتها وتحليلها للحصول على رؤى. ويعتمد اِختيار 
نمــوذج تحليلات البيانــات الصحيح على منتــج )SaaS(، وأهداف 

العمل، وحجم الشركة.
يحتاج تســويق نمو )SaaS( إلى بيانات جديدة وتقييم دوري للنتائج. 
لذلك تحتاج إلى العثور على أداة تســاعدك في أتمتة مزامنة البيانات، 

وإنشاء لوحات المعلومات المباشرة، وإنشاء التقارير.

SaaS كيفية إنشاء استراتيجية تسويق نمو ناجحة لخدمات
أ/ محمد محيى
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مقالات
لتكنولوجيا المنسوجات دوراً هاماً فى خدمة الإنسان وتسهيل حياته 
اليومية ولم تتوقف التكنولوجيا الحديثة عند حد معين بل تم توظيفها 
فى عالم الملابس والأزياء بطريقة أقرب مما يمكن وصفها بالخيال 

العلمى الذى تحول الى واقع ملموس 
حيث أن الملابس والأنســجة والأقمشــة الذكية تشهد حالياً نمواً 
متسارعاً وتحتل أهمية خاصة فى جميع أنحاء العالم وبخاصة مع 
التطورات السريعة والمتزايدة فى أجهزة الإتصالات والإلكترونيات 
وتقنيات النانو متناهية الصغر وكذلك مع الحاجة إليها للإستجابة 
للتغيرات الحادثة فى حياة الإنسان وبخاصة فى مجالات الصحة 

وخدمات الطوارئ 
فالملابس التى تراقب وتقيس وتنذر بالمؤشرات الحيوية لمن يرتديها
 مثل معدل نبضات القلب ودرجة الحرارة وضغط الدم أو تغيرها 

تبعا
 لدرجة حرارة الجسم أو حالة الطقس أو 

تقاوم الجراثيم لم تعد خيالًا 
علمياً بل أصبحت حقيقة واقعة إذ يسعى 
خبراء المنسوجات ومصمموا الازياء 
لتصميم وتطوير ملبوسات وأنسجة ذكية 
مع تطورات التكنولوجيا فى خصائص 
الأنسجة الإلكترونية وخاصية الإحساس 
والإستشــعار عن بعد بجانــب دورها 
فى تقديم وتصنيع أنسجة عالية المتانة 

والنعومة 
آلية عمل المنسوجات الذكية فى وجود 

إضافات تكنولوجية تم وضعها فى النسيج المستخدم فى صناعة 
المنسوجات ويمكن تزويد هذه الإضافات بالطاقة الميكانيكية كما 
يسعى الباحثون لإيجاد أقمشة قادرة على توليد الطاقة وقت الحاجة 

وتبدأ المنسوجات المجهزة بالكمبيوتر من خلال إستخدام الخيوط 
المناسبة

 وذلك لأن القطن والبوليستر والرايون ليس بهم الخواص المطلوبة 
لنقل 

التيار الكهربائى المطلوب لهذه المنســوجات ولذلك فإن الخيوط 
المعدنية

 تكون مناسبة لهذا الغرض ويعتبر الاورجانزا مثالًا  للمنسوجات 
المجهزة بالكمبيوتر لانه مصنوع من خيطين موصلين للكهرباء 
الأول خيط الحرير الطبيعى والثانى هو أسلاك النحاس التى تمنح هذا 
النسيج القدرة على توصيل الكهرباء فالنحاس موصل جيد للكهرباء 
ولقد ساهمت التكنولوجيا الحيوية فى تطوير صناعة النسيج من 
خلال إستبدال بعض المركبات الكيميائية بالأنزيمات للحصول على 
خواص كيميائية مضافة ويتم إدخال هذه التقنية لبعض الملابس مثل 
ملابس الأطباء والجراحين للحد من تعلق وإنتقال البكتريا والجراثيم 

وزيادة مقاومة إشتعال ملابس عمال المطافئ ومحطات البنزين 
مفهوم وأداء الملابس الذكيه

 تعرف بأنها مواد تستجيب بكفاءة 
عالية لأى متغيرات مهما بلغت 

دقتها ســواء فى درجة الحرارة أو 
شدة الضوء لكى تشعر بالظروف

 المحيطة بها وقدرتها على الإستجابة 
السريعة والدقيقة للمتغيرات فى هذه 

الظروف 
ومــن هنا يتضح أن المنســوجات 
الذكية تمثل الجيل القادم من الآلياف 
والأقمشــة والمنتجــات المصنعة 
والتحكم الذاتى دون مؤثر خارجى 
مثل الشعور بالبرودة وتغير الظروف البيئية إلى ظروف مناخية 

حارة دون الحاجة منا إلى تغيرها 
إستخدماتها 

1- ملابس مراقبة صحة المريض والإبلاغ عن التغيرات التى تطرأ 
عليه لتقديم الرعاية الصحية اللازمة من تنظيم درجة الحرارة لجسم 

المريض فى الجراحة أو العناية المركزه
2- ملابس الرياضة الذكية تهدف إلى تحسين الصحة العامة ورفع 

مستوى اللياقة البدنية وتحسين الأداء 
3- ملابس لشحن الأجهزة الكهربائية وهى التى تولد الطاقة من
 حركات مرتديها لإعادة شحن أو تشغيل الأجهزة الإلكترونيه

 المحموله
4- أغطية الأرضيات والجدران مثل السجاد الذى يضئ فى الظلام 

لقيادة الطريق إلى مخارج الطوارئ
5- ملابس رجال الأطفاء وهى تشــير إلى الضغط الواقع عليهم 
وتحديد مستوى الإجهاد وقياس درجة الحرارة التى حولهم ونقل 

البيانات لأجهزة الإستقبال

تكنولوجيا الملابس الذكية
م/ أمل عبد المنعم
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أبطــال الذاكــرة حول العالم يســتخدمون تقنيــات محددة 
لتحقيق إنجــازات مذهلة، مثل حفظ 500 رقم في دقائق 

أو خلط 30 مجموعة أوراق لعب في رؤوسه.
يســتخدم أبطــال الذاكرة مــن جميع أنحــاء العالم تقنيات 
محددة وقابلة للتدريب لتحقيق إنجازات مذهلة، مثل حفظ 

500 رقم فــي دقائق أو خلط 30 
مجموعة أوراق لعب في رؤوسهم.
إن هذه الأســاليب ليســت ســحرًا؛ 
إنمــا هــي مهــارة يمكــن تنميتها 

وتطويرها، كما يلي:
-	 قصر الذاكرة )اليونان(

تُعرف أيضًا باسم طريقة الأماكن، 
وقــد أشــتهر الخطبــاء اليونانيون 
بإســتخدام هذه التقنية القديمة، ولا 
تزال الإســتراتيجية المفضلة لدى 

معظم الأبطال.
تتضمن هــذه التقنية وضع المعلومــات ذهنيًا على طول 
مســار أو مبنى مألوف - مثــل المنزل - ثم المرور عليه 

في ذهن الشخص لإستدعاء البيانات.
- النظام 27 الرئيسي )ألمانيا(

يحــوّل هذا النظام، الذي يعتمد علــى تحويل الأرقام إلى 
أصــوات ســاكنة، والتي بدورهــا تُحوّل إلــى كلمات أو 

صور يسهل تذكرها.
يســتخدم رياضيو الذاكرة هذه الطريقة لحفظ تسلســات 
ضخمــة من الأرقام، بما يشــمل الأرقام غير النســبية أو 
ما يُعرف باســم »ثابت أرخميدس«. ومن المعروف أن 
خبيــر الذاكرة الألماني غونتر كارســتن من مؤيدي هذه 

الطريقة.
- نظام الربط )المملكة المتحدة(

تُعدّ هذه الطريقة مفضلة لدى أبطال الذاكرة البريطانيين، 
حيــث تربــط الأرقام بصور متناغمــة أو صور مرتبطة 
مســبقًا )مثل -2حذاء و-3شــجرة(. تعمل هذه الربطات 
كخطافــات ذهنيــة تُعلق عليهــا المعلومــات، مما يجعل 

عملية التذكر منظمة وسريعة.

- تقنية التجميع )الولايات المتحدة(
يســتخدم رياضيــو الذاكرة فــي الولايات المتحــدة تقنية 
التجميع على نطاق واســع، وتتضمن تقســيم مجموعات 
كبيرة من المعلومات )مثل رقم مكون من 16 رقمًا( إلى 

»أجزاء« أصغر وأسهل في التعامل.
تُفضــل الأدمغــة البشــرية هذه 
الطريقة بطبيعتها، وعند دمجها 
مــع التصــور، تُصبــح فعّالــة 

للغاية.
- تكديس الذاكرة )الهند(

تحظــى تقنيــة تكديــس الذاكرة 
بشــعبية كبيــرة بين ممارســي 
الذاكرة الهنــود، حيث يتم ربط 
عناصر متعددة في قصة شــيقة 

ونابضة بالحياة.
يــؤدي كل عنصر إلى العنصر 
التالي، مُشــكلًا سلسلة تُســهّل تذكر القائمة - سواءً كانت 
قائمــة مشــتريات أو ورقــة حقائق تحتــوي على 100 

عنصر.
- نظام البطاقات السريعة )الصين(

يشــتهر أبطال الذاكرة في الصين بإتقانهم حفظ البطاقات 
السريع من خلال الذاكرة القائمة على الموقع.

 PAO ويقومــون غالبًا بالجمع بين نظامــي دومينيك أو
)الشــخص-الفعل-العنصر(، حيــث يُعيّنون شــخصيات 
وحركات لمجموعــات البطاقات لحفظ مجموعات كاملة 

في أقل من 30 ثانية.
- التصوير متعدد الحواس )أستراليا(

يتــدرب رياضيو الذاكرة الأســتراليون عــادة من خلال 
إســتحضار حواس متعددة - ليس فقط الصور البصرية، 
بــل أيضًــا الصــوت واللمس وحتــى التــذوق - لترميز 
الذكريات بشــكل أعمق. تســاعد تقنية الحواس المتعددة 
على الإحتفاظ بالمعلومات علــى المدى الطويل والتذكر 
الواضح، خاصة عند إســتخدامه مــع أنظمة أخرى مثل 

قصر الذاكرة

مهارات يستخدمها أبطال العالم 
لذاكرة حديدية

أ/ محمد الفص
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فــي ظل التحديــات المتزايــدة المرتبطة بنــدرة الموارد 
الطبيعية والتغير المناخي، أصبحت الطاقة الشمسية تمثل 
أحد أبرز الحلول الواعدة لتحقيق التنمية المستدامة وتوفير 
طاقة نظيفة وآمنة. وتكمن أهمية هذه الطاقة المتجددة في 
كونها لا تنضب، حيث تعتبر الشمس مصدرًا هائلً للطاقة 
يمكن استغلاله بشكل مباشر من خلال تقنيات متقدمة مثل 
 الألــواح الكهروضوئيــة )PV( والمجمعــات الحرارية.
للبيئــة وصديــق  نظيــف  طاقــة  مصــدر   .1 
أبــرز ما يميز الطاقة الشمســية هو كونهــا مصدرًا خاليًا 
مــن الانبعاثات الكربونية، حيث لا يتســبب اســتخدامها 
فــي انبعــاث غــازات دفيئــة أو ملوثات هوائيــة كما هو 
الحــال فــي الوقــود الأحفــوري. وبذلك، تســهم بشــكل 
مباشــر فــي الحــد مــن ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري 
والتغيــر المناخــي العالمي، ما يجعلها خيــارًا بيئيًا مثاليًا 
 لــدول تســعى لتحقيــق أهــداف اتفــاق باريــس للمناخ.
2. اســتدامة وأمان الطاقة على عكس الوقود الأحفوري 
القابل للنفاد، تُعد الطاقة الشمســية موردًا غير محدود، إذ 
ترســل الشمس إلى الأرض أكثر من 173 ألف تيراواط 
مــن الطاقة الشمســية في كل لحظــة – وهو ما يزيد عن 
احتياجات البشــرية مجتمعة بــآلاف المرات. هذه الوفرة 
تجعلها مصــدرًا موثوقًا للطاقة يمكن الاعتماد عليه على 
المــدى الطويــل، خاصة في الدول التــي تتمتع بمعدلات 
 ســطوع شمســي عاليــة مثــل مصــر والــدول العربية.
 3. تقليــل فاتــورة الكهربــاء وتحقيق الاســتقلال الطاقي
بفضــل تطــور تكنولوجيا الخلايــا الشمســية وانخفاض 
تكاليــف تركيبها في الســنوات الأخيــرة، أصبح بإمكان 
ممــا  محليًــا،  الكهربــاء  توليــد  والمؤسســات  الأفــراد 
يقلــل من الاعتمــاد على الشــبكات الوطنية ويســهم في 
خفــض تكاليــف فواتير الكهربــاء. كما يُعد نشــر أنظمة 
الطاقــة الشمســية خطوة مهمــة نحو تحقيق “الاســتقلال 
 الطاقــي” وتقليل الواردات من مصــادر الطاقة التقليدية.
4. دعــم الاقتصــاد وخلق فرص عمل تســهم مشــاريع 
الطاقة الشمسية في خلق آلاف فرص العمل في مجالات 
التصميم والتركيب والصيانة، بالإضافة إلى تحفيز البحث 

العلمــي والتطوير الصناعي في قطــاع الطاقة المتجددة. 
وقــد أظهرت الدراســات أن قطاع الطاقة الشمســية يعد 
مــن أســرع القطاعات نموًا فــي العالم مــن حيث توفير 
 الوظائف، وهو ما ينعكس إيجابيًا على الاقتصاد المحلي.
5. اســتخدامات متنوعــة ومرونــة عاليــة لا تقتصــر 
تطبيقات الطاقة الشمســية على توليــد الكهرباء فقط، بل 
تمتد لتشمل تسخين المياه، تشغيل أنظمة الري، الإضاءة 
الخارجية، محطات تحلية المياه، وحتى شــحن المركبات 
الكهربائيــة. وتوفر هــذه المرونة حلــولً فعالة للمناطق 
 النائيــة التــي يصعــب إيصال شــبكات الكهربــاء إليها.

خلاصــة: تمثــل الطاقــة الشمســية خيــارًا اســتراتيجيًا 
للمســتقبل، ليس فقط كوسيلة لتوليد الكهرباء، بل كمفتاح 
نحو اقتصاد أخضر وأكثر استدامة. ومن الضروري أن 
تتبنى الحكومات سياســات داعمة لتوســيع استخدام هذه 
التكنولوجيــا، مع تعزيز البنية التحتيــة والبحث العلمي، 
لتصبح الطاقة الشمســية ركيزة أساســية في مزيج طاقة 

الوطن

أهمية الطاقة الشمسية: مستقبل 
مستدام للطاقة

 م / سلامه يوسف
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فــي هذا الكتاب:  يعد التواصل من أهم المهارات الشــخصية التي 
تجعلك ناجحاً في عملك وفي حياتك الشخصية.. لذا من الضروري 

تعلم فن التواصل الفعال مع جميع أنماط الشخصية.
–  سنتعرف في مقال اليوم علي ملخص كتاب فقط أنصت والذي 

يتناول شرح أنماط الشخصية وفنون التواصل ونجاح العلاقات.
الجميــع يريد التحدث،والقليــل فقط من يتقن فن الإنصات. في هذا 
الكتاب الرائع ســوف تكتشف أسرار التواصل الفعال، وما الأمور 
التي تعيق نجاح التواصل، وما قواعد التواصل وكيف تتعامل مع 

مشاعر الضعف داخلك، وأخيرًا سوف تتعلم فن الإنصات.
ينقسم الكتاب إلى أربع أقسام كالتالي:

1- سر الوصول إلي الناس.
2-  )9(  قواعد للتواصل مع جميع الشخصيات.

3-)12(  طريقة لنجاح التواصل.
4- إصلاحات سريعة لمواقف صعبة.

-القسم الأول : سر الوصول إلى الناس.
لكل شــخص أســرار يخفيهــا عنــك، و للتعايش مع أســرارهم و 
خوفهــم، فهــم يقيمون حواجز ذهنيــة تجعل الوصــول إليهم أكثر 
صعوبة، عليك أن تقترب منهم بالمنطق و ذلك بتغيير منهجك عن 
طريق بعض أساليب الإقناع التي يقدمها لك الكاتب في هذا الفصل 

مع شرح دقيق و مفصل.
و لذلــك للإنتقــال مــن بدايــة دورة الإقناع إلى نهايتهــا، عليك أن 

تتحدث معهم بطريقة تنقلهم:
_من المقاومة إلى الإستماع.

– من الإستماع إلى التدبر. 
– من التدبر إلى الإســتعداد 

للفعل.
– مــن الإســتعداد للفعل 

إلى الفعل.
– من الفعل إلى السعادة 
بما فعلوا و الإســتمرار 

في فعله.
القواعد  الثانــي:  -القســم 
التسع الأساســية للتواصل 

مع أي شخص.
إتقان هذه القواعد في هذا القسم 
سيكشــف لك عن أسرار التواصل 
مع أي شــخص ، في المنزل، في العمل 

و في كل مرحلة من حياتك.
- إنقل نفسك من المقاومة إلى القبول.

إذا اســتطعت أن تحقق هذا، فأنت تنتقل من 
قناعــة ثابتة إلى وضعيــة يجب أو لا يجب 
أن يكــون عليها العالم، لكنــه لن يكون أبداً 
سوى إســتعداد دائم للتعامل مع العالم على 

ما هو عليه.
 - أعد برمجة نفسك على الإنصات.

إذا أردت أن تفتــح خطــوط جديدة للتواصل 

الجيد، افتح عقلك أولا.
- إدفع الطرف الآخر للشعور بأنك تشعر به.

داخل كل شــخص إنســان حقيقي يشعر به، و إشــباع تلك الحاجة 
سوف يحولك عنده من مجرد وجه في وسط الزحام إلى صديق.

القســم الثالث : طرق سريعة و ســهلة لتحقيق القبول و الصلة مع 
الآخر.

الأســاليب التالية قد تغير مســار مشــروع عملي أو عملية بيع أو 
علاقة إنسانية أو حتى مسار حياتك. إليك بعض هذه الأساليب..

- ســؤال الإســتحالة :أدع الناس لإخبــارك بما يرونه مســتحيلًا، 
وسوف يتدخلون عن حذرهم ويفكرون فيما هو ممكن.

- المفارقــة الســحرية:حين تبدأ حواراً مع شــخص آخر بقول لا. 
فأنت تفتح له الباب لقول نعم.

- صدمة التفهم :كي يتدفق التفهم داخلك بشــكل عاطفي، عرض 
نفسك لصدمة التفهم كل يوم أو نحو ذلك .

فاعلية قول ” امممم ” . 	-
يقول الكاتب لا تدافع أبدا، بل ادخل إلى الاعماق بكلمة امممم..
قوة الشكر و قوة الإعتذار كلما قلت شكراً و كنت  	-
صادقاً قلت حاجتك لدفع المال للناس لديك، كلما قلت آسف و 

كنت صادقاً في قولك تسارعت عودتهم ثانية للعمل.
القسم الرابع: إصلاحات سريعة لمواقف صعبة.

يقدم هذا القسم طرق التعامل مع بعض المواقف الصعبة.
الجحيم:أجمــع  فريــق 
أفضــل فريــق ممكن ، 
ثم كــن الشــخص الذي 
يريــدون و تريد أنت أن 

تكون قائدهم.
الســلم:تخيل  صعــود 
نفســك دائمــاً أنــك فــي 
الوظيفــة التــي تريد، ثم 
خطط بجــد لكي تحصل 

عليها.
البلــدة  فــي  غريــب 
:إذا كنــت تركــز علــى 
الأشــخاص  إحتياجــات 
يبادلــون  ســوف 
أو  عاجــا  بالمعــروف 
آجــا لكــن إذا ركــزت 
على نفســك فقط سوف 

يتخلصون منك.
التواصل مــع ذاتك: في 
الأوقــات الصعبــة مــن 
تتواصل  أن  الضروري 
مــع ذاتــك برفــق، قــل 
لنفســك ما ســوف يقوله 
لك من يهتم لأمرك، وقم 

أنت بدعم نفسك.

ملخص كتاب »فقط أنصت«
سر التواصل مع كل أنواع الشخصيات

إعداد – محمد الفص

كتاب في سطور
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