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بقلم : 

د.م. خالد حسن صوفي

اليوم العالمي لسلامة الغذاء 2024
ع سلامة الأغذية : تأهّب لغير المتوقَّ

وعلى الرغم من أن الاستعداد لإدارة الحوادث المتصلة بسلامة الأغذية يستدعي جهوداً 
المعنية بسلامة الأغذية والمُزارعين  السياسات والسلطات  متفانية من جانب راسمي 
ومشغلي الأعمال التجارية الغذائية، فإنه يمكن للمستهلكين أيضاً أن يؤدوا دوراً نشطاً 

في هذا المجال.
ويؤكد  الاحتفال بهذا اليوم سنوياً أن سلامة الأغذية هي مسؤولية مشتركة بين الحكومات 
للتأكد  والمنتجين والمستهلكين. ولكل فرد دور يلعبه؛ من المزرعة إلى مائدة الطعام 
من أن الطعام الذي نستهلكه آمن ولن يضر بالصحة العامة، خاصة أن سلامة الأغذية 
والتغذية ترتبط بالأمن الغذائي ارتباطًا وثيقًا، حيث يتسبب الغذاء غير الآمن في حلقة 
وصغار  الرضع،  على  خاص  بشكل  يؤثر  كما  التغذية،  وسوء  المرض  من  مفرغة 

الأطفال، وكبار السن، والمرضى.
وإيماناً من الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بأهمية اليوم العالمى لسلامة 
بين  المشترك   )Codex( الدولى الغذائى  الدستور  الغذاء واستجابة منا لمطالب هيئة 
منظمة الأغذية والزراعة )FAO( ومنظمة الصحة العالمية )WHO(، ومن منطلق 
دور الهيئة في إعداد المواصفات القياسية المصرية الغذائية بهدف الحفاظ علي سلامة 
المنتج  جودة  رفع  في  والمساهمة  التجارى  الغش  من  وحمايته  المصري  المستهلك 
المصري والمساهمة في الحفاظ علي الأمن الغذائي، بدءت الهيئة في خطواتها الفعلية 
نحو تحقيق أهداف اليوم العالمي لسلامة الغذاء منذ أن أنطلاقه عام 2018 من حيث 
تحقيق أهداف التنمية المستدامة UNSDG’s والحفاظ علي الأمن الغذائي، حيث من 
المتوقع أن يصل عدد سكان العالم إلى 9.7 مليار نسمة في عام 2050، ومن المتوقع أن 
تتباين معدلات النمو باختلاف المناطق . ولتلبية الطلب المتزايد على الغذاء، سيتطلب 
زيادة إجمالي إنتاج الغذاء، ومع ذلك، فإن المكاسب التي تحققت في إنتاج الغذاء حتى 

الآن جاءت بتكلفة هائلة على البيئة.

يهدف اليوم العالمي لسلامة 
الأغذية في 7 يونيو 2024 إلى 

لفت الانتباه للحوادث المتصلة 
بسلامة الأغذية، حيث يؤكد 
شعار هذا العام على أهمية 

التأهّب للحوادث المتصلة بسلامة 
الأغذية، سواء كانت خفيفة أو/ 

وخيمة، وتكمن الحوادث المتصلة 
بسلامة الأغذية في الحالات التي 

ينطوي فيها استهلاك الأغذية 
على مخاطر محتملة أو مؤكدة 
على صحة الإنسان، ويمكن أن 
تنجم الحادثة المتصلة بسلامة 

الأغذية، مثلًا، عن الحوادث أو 
عدم كفاية الضوابط أو الغش في 

الأغذية أو الأحداث الطبيعية. 
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نائب رئيس مجلس الوزراء للتنمية الصناعية وزير النقل والصناعة يعقد لقاءً 
موسعاً مع قيادات وزارة الصناعة لتحديد مستهدفات المرحلة المقبلة

نائب  الوزير،  كامل  مهندس/  الفريق  عقد 
رئيس مجلس الوزراء للتنمية الصناعية ووزير 
النقل والصناعة لقاء موسعا مع قيادات ورؤساء 
لاستعراض  الصناعة  لوزارة  التابعة  الهيئات 

خطة ورؤية الوزارة خلال المرحلة المقبلة. 
بثقة  يتشرف  انه  الوزير  أكد  اللقاء  وخلال 
بتوليه  المصرية  والحكومة  السياسية  القيادة 
وان  النقل  حقيبة  جانب  إلى  الصناعة  حقيبة 
الفترة القادمة ستشهد العمل على مدار الساعة 
انه  على  مؤكداً  المصرية  بالصناعة  للنهوض 
سيتم البناء على ما سبق خلال الفترة الماضية 
الصناعة  مجال  في  كبيرة  انطلاقة  لتحقيق 
تعتمد هذه  أن  ودقيقة على  معايير جديدة  وفق 
وزارة  في  العاملين  سواعد  على  الانطلاقة 
طليعة  في  لتصبح  التابعة  وهيئاتها  الصناعة 

الوزارات الناجحة في الدولة. 

الفريق مهندس/ كامل الوزير: -
الإهتمام بتدريب وتأهيل القوي البشرية والعمالة 

الفنية للإرتقاء بمستواها وحرفيتها مما ينعكس علي 
جودة الصناعة وتصديرها للخارج لجلب العملة الصعبة
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الأساسية  البنيه  مشروعات  من  الاستفادة  سيتم  انه  الوزير  وقال 
لخطه  وفقا  المجالات  كافه  في  الصناعة  لتطوير  إنجازها  تم  التي 
المحلي  السوق  يحتاجه  ما  لكل  الواردات  ترشيد  ترتكز على  شامله 
وتصنيعه محليا بجودة عالية والعمل على تشجيع وتعظيم الصادرات 
والاستفادة بما تتمتع به مصر من مواد وخامات أولية وصناعات لها 
سمعه كبيرة مثل صناعات الغزل والنسيج والتشييد والبناء والحديد 
والاسمنت والسيراميك وغيرها بما يساهم في زيادة العملة الصعبة 
ليستطيع  المنتج  جودة  على  التركيز  مع  المصري  الاقتصاد  ودعم 
المحورين  هذين  أن  إلى  لافتا  الخارجية،  الأسواق  في  المنافسة 
سيؤديان إلى التوظيف )التشغيل( بما يساهم في القضاء على البطالة 
المعطلة  المصانع  وتشغيل  جديدة  مصانع  إنشاء  خلال  من  وذلك 
وحل كافه مشكلات المصانع المتعثرة وفق إجراءات سريعة ودقيقة 
تتسم بالحوكمة ، والإهتمام بتدريب وتأهيل القوي البشرية والعمالة 
الفنية للإرتقاء بمستواها وحرفيتها مما ينعكس علي جودة الصناعة 
وتصديرها للخارج لجلب العملة الصعبة ، التصديق الفوري لاعاده 
تشغيل ومساعدة المصانع المتعثرة على إمتداد النشاط وزيادة مساحته
وأشار إلى أن التعاون مع مصانع الإنتاج الحربي والهيئة العربية 
النجاح  الوطنية في تحقيق  الخدمة  للتصنيع وقطاع الأعمال وجهاز 
المنشود ولتصبح مصر قاعدة صناعية كبيرة تلبي احتياجات السوق 
المحلي وتتوسع في التصدير للخارج، لافتاً إلى الفترة القادمة ستشهد 
تعظيم التعاون مع القطاع الخاص في ضوء توجيهات فخامة الرئيس 

عبد الفتاح السيسي رئيس الجمهورية بالتوسع في التعاون مع القطاع 
الخاص في كافة المجالات ومنها قطاع الصناعة. 

وأشار نائب رئيس مجلس الوزراء وزير النقل والصناعة انه خلال 
الفترة الماضية تم تنفيذ خطة شاملة لتوطين صناعة النقل في مصر 
عن طريق التعاون مع 8 شركات عالمية لإنشاء مصانع متخصصة 
الى مصنع سيماف  بالإضافة  المختلفة  الحديدية  السكك  في مجالات 
مملوكه  الحديدية  السكك  فلنكات  لإنتاج  مصانع   6 إنشاء  وكذلك 
لشركات وطنية مصرية منها عدد أربع مصانع لإنتاج فلانكات شبكة 

القطار الكهربائي السريع. 
وأكد الوزير انه ليس لدينا رفاهية الوقت والكل يجب أن يتسابق 
للمساهمة في النهوض بهذا القطاع الهام وان هذا يتطلب الانضباط 
التام من كافة العاملين وان يؤدي كل موظف المهام الموكلة اليه وفقا 
لبطاقة الوصف الوظيفي الخاصة بوظيفته، موجهاً بسرعه استكمال 
الهيكل التنظيمي لديوان عام الوزارة وان يتم الإعلان عن الوظائف 
الاختبارات  لكافة  المتقدمين  اجتياز  يتم  ان  على  بالهيكل  الخالية 
الشفافية  المختصة وذلك وفق اعلى معايير من  الجهات  تنفذها  التي 
والنزاهة، مؤكدا على ضرورة تنفيذ خطة شامله للاهتمام بالعنصر 
البشري وفق خطه شاملة تعتمد على خلق بيئة عمل مناسبة وحل كافة 
المشكلات وتحقيق العدالة بين كل الموظفين واستمرار تنفيذ الدورات 

التعليمية والتثقيفية لهم.
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هيئة المواصفات والجودة توقع بروتوكول تعاون 
مع  غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

اعتمد وزير التجارة والصناعة 332 مواصفة قياسية مصرية في 
كافة القطاعات الصناعية حيث شملت المواصفات القياسية بين جديدة 
وهى  وإلغاء،  وتبنى  وإلغاء  وتبني  وتحديث  خطأ  وتصويب  وتعديل 
عبارة عن 21 مواصفة في قطاع الغزل والنسيج و 98 مواصفة في 
قطاع الهندسية و 27 مواصفة في قطاع الغذائية و 75 مواصفة في 

قطاع الكيماوية و 111 مواصفة في قطاع المقاييس.
ومن أهم المواصفات القياسية الجديدة التي تم إعتمادها في قطاع 

الغزل والنسيج :
نسجيات - المنتجات النسيجية التقنية )الذكية( - طرق إختبار مقاومة 
المتصل،  غير  النوع  بإستخدام  الموصلة  النسيجية  المنتجات  طبقة 

نسجيات - اختبارات ثبات اللون - ثبات اللون للاحتكاك
(طريقة اختبار )Gakushin، نسجيات - صبغات - الجزء الثالث : 
طريقة تحديد بعض الأصباغ المسببة للسرطان )طريقة باستخدام ثلاثى 
ايثيل امين / ميثانول(، نسجيات - تعيين بعض مثبطات اللهب الجزء 
تعيين   - نسجيات  البروم،  على  تحتوى  التى  اللهب  مثبطات   : الأول 
بعض مثبطات اللهب الجزء الثانى : مثبطات اللهب التى تحتوى على 
طرق   - البنائي  التركيب   - المنسوجة  الأقمشة   - نسجيات  الفوسفور، 

التحليل - الجزء الثالث : تقدير نسبة التشريب بالخيط في القماش.
وأيضاً من أهم المواصفات القياسية الجديدة التي تم إعتمادها في 

قطاع الهندسية :
الخرسانية والكمرات  الفلنكات   - السكة   - الحديدية  السكك  تطبيقات 
السكة   - الحديدية  السكك  تطبيقات  عامة،  متطلبات   : الأول  الجزء   -
ذات  الفلنكات   : الثانى  الجزء   - الخرسانية  والكمرات  الفلنكات   -
 – السكة   - الحديدية  السكك  تطبيقات  الإجهاد،  سابقة  الواحدة  القطعة 
الخرسانية  الفلنكات   : الثالث  الجزء   - الخرسانية  والكمرات  الفلنكات 
المسلحة ذات القطعتين، تطبيقات السكك الحديدية - السكة - الفلنكات 
والكمرات الخرسانية - الجزء الرابع : الكمرات سابقة الإجهاد للمفاتيح 
الفلنكات والكمرات   - السكة   - الحديدية  السكك  والتقاطعات، تطبيقات 
الخرسانية - الجزء الخامس : عناصر خاصة، تطبيقات السكك الحديدية 
- السكة - الفلنكات والكمرات الخرسانية -الجزء السادس : التصميم، 
تقييم المطابقة - المتطلبات العامة لجهات منح الشهادات للأفراد، تنسيق 
العزل للمعدات فى نظم الجهد المنخفض - دليل التطبيق - شرح تطبيق 
سلسلة المواصفات الدولية الكهروتقنية IEC 60664 - وأمثلة لتحديد 

الأبعاد وإختبارات العزل الكهربى.
ومن أهم المواصفات القياسية التي تم إعتمادها في قطاع الغذائية :

السلامة  ومتطلبات  العجين  لخلاطات   - الغذائى  التصنيع  ماكينات 
والصحة، جودة التربة - إعداد العينات المعملية من عينات كبيرة، جودة 
التربة - إرشادات عن طرق قياس غازات الإحتباس الحراري )ثاني 
أكسيد الكربون وأكسيد النيتروز والميثان( والأمونيا المنبعثة من التربة 
إلى الغلاف الجوي، جودة التربة - تقدير التوصيل الهيدروليكي للمواد 
المسامية المشبعة باستخدام جهاز قياس النفاذية ذو الجدار المرن، جودة 
التربة - تقدير التوصيل الهيدروليكي للمواد المسامية المشبعة باستخدام 
جهاز قياس النفاذية ذو الجدار الصلب، إرشادات توجيهية للمصطلحات 

التحليلية في مجال الأغذية.
ومن أهم المواصفات القياسية الجديدة التي تم إعتمادها في قطاع 

الكيماوية :     
الوقود الحيوى الصلب – المصطلحات، محسنات التربة – الفيناس، 

 – البخور  )أعواد(  عصى  الكيتوزان،   – التربة  ومحسنات  الأسمدة 
الطبيعى  اللوف  المنظفات،  فى  البيئية  البطاقة  متطلبات  الخصائص، 
من نبات لوفا للاستحمام، ورق الصور الفوتوغرافية للطباعة الفورية 
الأداء  بطاقة  متطلبات   - الماصة  الصحية  المنتجات  الخصائص،   –
البيئي، المجوهرات والمعادن الثمينة - نقاوة اللحامات المستخدمة مع 
اليدوية  الفخارية  الخزفية  الأدوات  الثمين،  المعدن  مجوهرات  سبائك 
والانحناء  الضغط  مقاومة  اختبار  عينات  ومعالجة  تجهيز  الصنع، 
الموحدة لاعتماد  الاشتراطات  بالاسمنت،  المحسنة  للتربة  المعمل  في 
الإطارات الهوائية للسيارات ومقطوراتها، السلامة والآمان الصناعى 
- المتطلبات العامة للملصق التعريفى بالخطر، إدارة مؤسسة الرعاية 
التوظيف   - الرعاية الصحية  إدارة مؤسسة  المصطلحات،  الصحية – 
العامة لضمان جودة  المتطلبات  الدم :  المتمحور حول المريض، بنك 

وكفاءة أنشطة بنك الدم.
ومن أهم المواصفات القياسية الجديدة التي تم اعتمادها في قطاع 

المقاييس :          
معدات  تشغيل وصيانة  مهن  ممارسة  ألوميتال،  فني  مهنة  ممارسة 
)فيرفورجيه(،  زخرفى  حديد  تشكيل  فنى  مهنة  ممارسة  الآبار،  حفر 
ممارسة مهنة فنى صيانة الهواتف المحمولة، أجهزة الوزن الأتوماتية 
 : الأول  الجزء  )القادوس(  البسيط  المنزلق  نوع  المستمر من  للتجميع 
للتجميع  الاتوماتية  الوزن  أجهزة  والمترولوجية,  الفنية  المتطلبات 
المستمر من نوع المنزلق البسيط )القادوس( الجزء الثانى : إجراءات 
الطائرة  مُتن  على  والاتزان  الوزن  متطلبات   - الطائرة  الإختبار، 
توربينات  نمط  وتشخيص  مراقبة  عام،   : الأول  الجزء   - الأنظمة   -
للكشف  المرجعية  الممارسة  عامة،  إرشادات   : الأول  الجزء  الرياح 
على  مثبتة  صوتى  انبعاث  حساسات  باستخدام  التسريب  موضع  عن 
السطح، الاختبارات البيئية - الاختبارات - الاختبار M : ضغط الهواء 
المنخفض، الاختبارات البيئية – الاختبارات - الاختبار N : تغير درجة 
الحرارة، طريقة الاختبار القياسية لكشف التسريبات الجسيمة في العبوة 
والتقنيات  الوسائل  الفقاعة(،  )اختبار  الداخلى  الضغط  زيادة  بواسطة 
الإلكترونية القابلة للارتداء - طريقة اختبار لقياس درجة حرارة سطح 
الوسائل الإلكترونية القابلة للارتداء حول المعصم أثناء ملامستها لجلد 
الإنسان، أجهزة ضبط الوقت - الأجزاء الخارجية للساعة المصنوعة 
مخاطر  إدارة  الاختبار،  وطرق  العامة  المتطلبات   - صلدة  مادة  من 
دورة حياة المشاريع المتكاملة لاحتجاز ثانى أكسيد الكربون وتخزينه 
المراقبة )VSS( لاستخدامها في تطبيقات  CCS((، أنظمة كاميرات 
الأمان الجزء الأول : متطلبات النظام – عام، متطلبات الأمان للمعدات 
عامة،  متطلبات   - المعملي  والاستخدام  والتحكم  للقياس  الكهربائية 
والاستخدام  والتحكم  للقياس  الكهربائية  للمعدات  الأمان  متطلبات 
المعملي - متطلبات خاصة للمعدات المعملية لتسخين المواد, التصوير 
الفوتوغرافى - آلات التصوير الرقمية الثابتة - تحديد معامل التعرض 
التعرض  ومعامل  القياسية  الخرج  وحساسية  الأيزو  ومعدلات سرعة 
 : عشر  الثالث  الجزء   - المفردات   - النانوية  التقنيات  به،  الموصى 
القياس  منهجيات  تحليل  الصلة،  ذات  الأبعاد  ثنائية  والمواد  الجرافين 
الكمي لانبعاثات غازات الدفيئة )غازات الاحتباس الحراري( للمنتجات 
والأنظمة الكهربائية والإلكترونية، أنظمة التحكم في العمليات الصناعية 
- المعدات ذات المدخلات التناظرية ومخرجات ذات موضعين أو أكثر 

- الجزء الأول : طرق تقييم الأداء.

اعتمدها وزير الصناعة
مواصفات قياسية في كافة القطاعات

 الصناعية للإرتقاء بالمنتج المصري
شيرين فارس - شيماء محمود
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من  بالانتهاء  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  قامت 
ليتم من خلالها   )Portal Website( إلكترونية إنشاء وتفعيل منصة 
وحدة  خلال  من  الصنع  ومحلية  المستوردة  المحركات  جميع  تسجيل 
في  واختبارها  فحصها  بعد  وذلك  الطاقة  استهلاك  وترشيد  كفاءة 
المعامل المعتمدة مثل: )معمل هيئة الصادرات والواردات - المعامل 

) 3rd Partyالمعتمدة
الهيئة  رئيس  صوفي  خالد  الدكتور  ترأسه  الذى  الاجتماع  وخلال 
المصرية العامة للمواصفات والجودة بمقر الهيئة شهر مايو الماضى 
بمشاركة منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )UNIDO( ، والهيئة 
العامة للرقابة على الصادرات والواردات، ومصلحة الرقابة الصناعية 

، وشركة كيمونيكس مصر للاستشارات.  

أكد الدكتور خالد صوفي أن البدء في إطلاق منصة إلكترونية شاملة 
لتسجيل المحركات الكهربائية المستوردة والمحلية، يأتي ذلك في إطار 
تفعيل القرار الوزاري رقم 463 لسنة 2020 لرفع كفاءة المحركات 
الكهربائية في العمليات الصناعية وتعميق التصنيع المحلي للمحركات 

بهدف خفض الاستهلاك وتقليل انبعاثات الغازات الدفيئة في مصر.
الاختبارات  عام  مدير  توفيق  سهام  المهندسة  أشارت  جانبها  ومن 
بالمحركات  الخاص  الالكتروني  والموقع  المنصة  أن  الهندسية 
الكهربائية يتضمن آلة حاسبة »Calculator« للحصول على دراسة 
الربح  قيمة  تشمل  بنتائج  فعالة  إلى محركات  للتحويل  تقديرية  جدوى 

وتقييم الآثار البيئية.

هيئة المواصفات والجودة تطلق منصة إلكترونية شاملة 
لتسجيل المحركات الكهربائية المستوردة والمحلية

د. خالد صوفي: 
المنصة الالكترونية ستحتوى على قاعدة تشمل البيانات الفنية للمحركات الكهربائية والتي ستخدم 

جميع الجهات الرقابية والمستهلك في معرفة المحركات المعتمدة وعالية الكفاءة في الأسواق المصرية

للتعرف على المحركات الكهربائية المعتمدة وعالية الكفاءة 
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هيئة المواصفات والجودة توقع بروتوكول تعاون 
مع  غرفة صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

نقلة  إحداث  نحو  الدولة  وتوجه   2030 مصر  رؤية   إطار  في 
نوعية في الجهاز الإداري للدولة من خلال تحديث وتطوير كافة نظم 
العمل وتحقيق أعلي مستويات التميز في الأداء الحكومي وفقاً لأفضل 
الجودة  إدارة  نظم  ومتطلبات  بمعايير  والالتزام  الدولية  الممارسات 
والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  تدريب  مركز  العالمية 
 ISO التعليمية  المؤسسات  إدارة  لنظام  الثالثة   المراجعة  يجتاز 

2018/21001  من المجلس الوطني للتدريب والتعليم.
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس  صوفى  خالد  الدكتور  صرح 
المعايير  تطبيق  في  التدريب  مركز  دور  أن  والجودة  للمواصفات 
الدولية  لنظام إدارة المؤسسات التعليمية طبقاً للأيزو 2018/21001 
وتعزيز  وزيادة  العاملين  بين  الاتصال  قنوات  تحسين  على  سيعمل 
كفاءة الخدمات المقدمة للعملاء، وسيسهم في تطوير الأداء بما يضمن 
الحصول علي أقصي درجة من مستويات رضاء العملاء عن الخدمات 

التي يقدمها مركز التدريب.
التدريب  مركز  مدير  عمار  سماح  الاستاذة   أكدت  جانبها  ومن 
جادة  بخطوات  الأخيرة  الفترة  فى  يحظى  التدريب  مركز  أن  بالهيئة 

التدريب  مركز  أن  كما  المجتمع  في  الجودة  بثقافة  النهوض  نحو 
سيكون له دور كبيرا فى تحقيق أعلى مستويات التميز فى الخدمات 
الإدارة  نظم  متنوعة في مجالات  تدريبات  في  تتمثل  والتى  المقدمة، 
المختلفة والتدريبات المعملية المتخصصة، علما بأن مركز التدريب 
يقدم مميزات متعددة بالتدريب وهي تدريبات بفترات متعددة صباحية 

 Online ومسائية وكذلك التدريب عن بعد
وكذلك تنفيذ التدريبات بمقرات الشركات والمصانع داخل القاهرة 

وخارجها.
الثالثة   المراجعة  اجتاز  بالهيئة  التدريب  مركز  أن  بالذكر  وجدير 
الدولية  القياسية  للمواصفة  طبقاً  التعليمية  المؤسسات  إدارة  لنظام 
ISO 2018/21001 حيث تمت المراجعة بمعرفة الشركة المانحة 
عبد  مدحت  الدكتور   برئاسة  والتعليم(  للتدريب  الوطني  )المجلس 
الوهاب - أمين عام المجلس وبحضور الأستاذة  سماح عمار - مدير 
التدريب والدكتورة  ريهام بدير - مدير توكيد الجودة وفريق  مركز 

مركز التدريب 
حيث تم التأكيد علي إستحقاق مركز التدريب لتجديد شهادة.

تأكيداً على تميزها وتطبيقها أعلى المعايير الدولية
مركز تدريب هيئة المواصفات والجودة يجتاز المراجعة الثالثة  

  ISO 21001/2018 لنظام إدارة المؤسسات التعليمية
من المجلس الوطني للتدريب والتعليم
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التجارة  وزير  أصدر 
وزارية  قرارات   4 والصناعة 
منتجى  منح  بشأن  جديدة 
المنتجات  من  عدد  ومستوردى 
الهندسية  والسلع  الغذائية 
طبقاً  أوضاعهم  لتوفيق  مهلة 
المصرية  القياسية  للمواصفات 
عدد  منتجى  إلزام  بشأن  ،وكذا 
بالإنتاج طبقاً  الغذائية  السلع  من 
المصرية  القياسية  للمواصفات 

الملزمة.
صوفى  خالد  الدكتور  وأكد 
العامة  المصرية  الهيئة  رئيس 
أن  والجودة  للمواصفات 
القياسية  بالمواصفات  الالتزام 
وتطوير منظومة الجودة يمثل 
خلال  للدولة  قصوى  أولوية 
المرحلة الحالية حيث تعد خط 
الدفاع الأول لحماية المستهلك 
والمواطن المصري والارتقاء 
والتى  المصري،  بالمنتج 
أولويات  يأتى ذلك على رأس 
لضمان  الدولة  وتوجيهات 

الدور  بالتكامل مع رؤية مصر 2030 وضمن  المواطن  جودة حياة 
الأساسى الذى تلعبة الهيئة من خلال مواصفات قياسية حديثة متوافقة 

مع أعلى معايير الجودة العالمية.
 )141( رقم  الأول  الوزارى  القرار  أن  صوفى  خالد  د.  وأوضح 
لسنة 2024 قد نص على منح المنتجين والمستوردين مهلة مقدارها 
والكيماوية  الهندسية  والمنتجات  للسلع  أوضاعهم  لتوفيق  أشهر  ستة 
وعددها )11( مواصفة هندسية وكيماوية وتشمل مواصفات لتطبيقات 
الجزء  الخرسانية  والكمرات  الفلنكات   - السكة   - الحديدية  السكك 
الأول : متطلبات عامة، تطبيقات السكك الحديدية - السكة - الفلنكات 
الواحدة  القطعة  ذات  الفلنكات   : الثانى  الجزء  الخرسانية  والكمرات 
سابقة الإجهاد، تطبيقات السكك الحديدية - السكة - الفلنكات والكمرات 
الخرسانية الجزء الثالث : الفلنكات الخرسانية المسلحة ذات القطعتين، 
الخرسانية  والكمرات  الفلنكات   - السكة   - الحديدية  السكك  تطبيقات 
الجزء الرابع : الكمرات سابقة الإجهاد للمفاتيح والتقاطعات، تطبيقات 
الجزء  الخرسانية  والكمرات  الفلنكات   - السكة   - الحديدية  السكك 
 - السكة   - الحديدية  السكك  تطبيقات  خاصة،  عناصر   : الخامس 

الفلنكات والكمرات الخرسانية الجزء السادس : التصميم.

الوزاري  القرار  شمل  كما  
الأسنان  طب  مواصفات  أيضاً 
الثابتة  الأسنان  ووحدات   -
وكراسى مريض الأسنان الجزء 
طب  عامة،  متطلبات   : الأول 
الأسنان - وحدات الأسنان الثابتة 
وكراسى مريض الأسنان الجزء 
والماء  الهواء  أنظمة   : الثاني 
محسنات  والصرف،  والشفط 
الأسمدة  الفيناس،   - التربة 
الكيتوزان،   – التربة  ومحسنات 
الصناعى  والآمان  السلامة 
للملصق  العامة  المتطلبات   –

التعريفى بالخطر.
القرار  نص  وأيضاً 
الثانى رقم )142(  الوزاري  
مهلة  بمنح   2024 لسنة 
والمستوردون  للمنتجون 
الهندسية  والمنتجات  للسلع 
أوضاعهم  لتوفيق  والكيماوية 
هندسية  مواصفات   )7( لعدد 
قبل  من  ملزمة  وكيماوية 
كفاءة  مواصفات  وتشمل: 
وحساب  قياس  طرق  الكهربائية  المنزلية  للأجهزة  الطاقة  إستهلاك 
الطاقة  كفاءة  الكهربائية،  الهواء  لمراوح  الطاقة  إستهلاك  كفاءة 
للأجهزة المنزلية الكهربائية وما شابهها طرق قياس وحساب إستهلاك 
والمجمدات،  بمجمدات  والثلاجات  مجمدات  بدون  للثلاجات  الطاقة 
 – شابهها  وما  المنزلية  للأغراض  ومنظماتها  الكهربائية  المراوح 
طبيب  كرسي   - الأسنان  طب  الأداء،  قياس  طرق   : الأول  الجزء 
الأسنان، الإشتراطات الموحدة لإعتماد الإطارات الهوائية للسيارات 
البيانات،  وبطاقة  للمنظفات  الأساسية  الإشتراطات  ومقطوراتها، 
الإشتراطات  تحليلى-  كاشف    : الثالث  الجزء    - الصوديوم  كلوريد 

وطرق الإختبار.
 )143( رقم  الثالث  الوزاري  القرار  أن  إلى  الهيئة  رئيس  وأشار 
لسنة 2024 قد نص  على منح مهلة 6 أشهر للمنتجون والمستوردون 
للسلع الغذائية لتوفيق أوضاعهم لعدد )2( مواصفة غذائية ملزمة من 

قبل وتشمل: مواصفات الألبان المتخمرة، والتبغ المخلوط للسجائر.
بإلزام  الرابع رقم )144( لسنة 2024  الوزارى  القرار  كما نص 
المنتجون والمستوردون للسلع الغذائية لعدد )1( مواصفة غذائية وهى 

مواصفة ورق السجائر.

4 قرارات وزارية بمنح منتجى ومستوردى عدد من 
المنتجات الغذائية والهندسية والكيماوية 

أحمد شلبه 

مهلة 6 أشهر لتوفيق 
أوضاعهم طبقاً للمواصفات 

القياسية المصرية الملزمة
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والجودة  المواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  شاركت   
لموارد   المستدامة  التنمية  بمركز  العلمى الأول  المؤتمر  في 
مدينة مطروح الذى نظمته جامعة مطروح – كلية البترول 
الغذائية  للصناعات  العلمية  الجمعية  مع  بالتعاون  والتعدين 
العلمى  المؤتمر  في   الصحراء، وقد شارك  ومركز بحوث 
تم  والذى  مطروح  بمدينة  المستدامة  التنمية  بمركز  الأول 

عقده خلال شهر مايو الماضى.
المهندسة  والجودة  المواصفات  هيئة  من  شارك   وقد   
فاطمة  والاستاذة   البيئي  الأداء  وحدة  رئيس  سعيد  إكرام 
فعالياته  البيئي، كما شارك فى  الأداء  بوحدة  علي أخصائى 
اللواء أركان حرب  خالد شعيب محافظ مطروح والدكتور 
الأمير-  محمود  عيد  محمود  والمهندس   النجار  مصطفى 
مدير عام مركز التنمية المستدامة بمطروح والأستاذ الدكتور 
محمد سالم سرحان - مدير عام البحوث التطبيقية والدكتور  
محمد يوسف وكوكبة من العلماء والمتخصصين من المركز 
والصناعى  الزراعى  الإستثمار  والجامعات ورجال  البحثية 

وشركات البترول. 
المصرية  الهيئة  رئيس  صوفي  خالد  الدكتور   وأكد 
الهيئة  مشاركة  استمرار  أن  والجودة  للمواصفات  العامة 
في الاجتماعات وورش العمل لتبادل الآراء والتركيز على 
الضوء  تسلط  التي  المستدامة  للتنمية  القياسية  المواصفات 
لتأكيد  والتكنولوجيا  والطبيعة  الإنسانية  بين  العلاقة  على 
نوعية  نقلة  لتحقيق  القطاعات  جميع  في  الابتكار  ضرورة 
في التنمية المستدامة والسعى إلي توحيد الجهود وتضافرها 
لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق  أهداف التنمية المستدامة 

وخاصة في مجال )الطاقة-الغذاء-المناخ(.
وتشمل محاور المؤتمر:

والأمن  والطاقة  المياه  على  المناخية  التغيرات  تأثير   -  
الغذائى. 

لتحقيق  الحلول  كأحد  التقلدية  الجديدة غير  المحاصيل   -  
الاكتفاء الذاتى من الغذاء. 

 - الاتجاهات الحديثة التطبيقية فى تصنيع و حفظ وسلامة 
الأغذية. 

 - تقليل الفاقد والقيمة المضافة فى سلسلة الغذاء. 
 - تعظيم الاستفادة من تدوير المخلفات الزراعية والتصنيع 

الغذائى. 
 - منظومة الغذاء والأعلاف والوقود

 - تقييم الأداء البيئى نتيجة الأنشطة الزراعية والصناعات 
القائمة عليها.

تحت عنوان مثلث الاستدامة )الطاقة-الغذاء-المناخ(
»المواصفات والجودة« تشارك في المؤتمر العلمى 
الأول بمركز التنمية المستدامة لموارد  مدينة مطروح
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في  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  لدور  تقديرا 
ومن  مصر  في  المختلفة  القطاعات  فى  التدريب  بمنظومة  الارتقاء 
أهمها القوات المسلحة وإيماءاً إلى التعاون المثمر والبناء فى مجال 
للمواصفات  العامة  المصرية  والهيئة  الجوية  القوات  بين  التدريب 
والجودة تم تنفذ العديد من البرامج التدريبية فى مجالات نظم إدارة 
المواصفات والجودة وبالقوات  المختلفة بمركز تدريب هيئة  الجودة 

الجوية.
 قام السيد مساعد رئيس أركان القوات الجوية للجودة والسيد رئيس 
فرع الامان والسلامة بالقوات الجوية بتقديم درع تكريم للسيد الدكتور 
خالد صوفى رئيس الهيئة والاستاذة سماح عمار مدير مركز التدريب.

ومن جهته أكد الدكتور خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة 
محاور  من  رئيسياً  محوراً  يعد  التدريب  أن  والجودة  للمواصفات 
التنمية  لتعزيز  التجارة والصناعة  اطلقتها وزارة  التي  الاستراتيجية 
نمو  معدلات  لتحقيق  الجودة  ثقافة  نشر  أهمية  الي  الصناعية مشيرا 

مرتفعة بمنظومة الصناعة الوطنية.
 

مع  المشترك  التعاون  تعزيز  أهمية  على  الهيئة  رئيس  وأشار 
مختلف شركاء التنمية لتبادل الخبرات العملية والمعلومات والاطلاع 
على أفضل الممارسات المتعلقة بتطوير الأداء وخلق ثقافة التحسين 

المستمر.

مركز تدريب هيئة المواصفات والجودة ينفذ برامج 
تدريبية فى مجالات نظم إدارة الجودة بالقوات الجوية
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هيئة المواصفات والجودة تشارك بالملتقى العلمى بكلية العلوم جامعة الملك سلمان 
Science Market in a Glimpse  الدولية بمدينة راس سدر تحت عنوان

شاركت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة بالملتقى العلمى 
بكلية العلوم جامعة الملك سلمان الدولية بمدينة راس سدر تحت عنوان  
Science Market in a Glimpse حيث شارك من الهيئة الكيميائى 
بإستعراض  وقام  كيماوية،  مواصفات  أخصائى  راشد  أحمد  مؤمن 
جودة  لدعم   المواصفات  به  تقوم  الذى  الدور  وأهمية  الهيئة  أنشطة 

المستهلك  وحماية  الصناعة 
والذى يتم من خلال لجان فنية 
نخبة  تضم  متخصصة  وطنية 
مجال  كل  فى  الخبراء  من 
المواصفات  دور  وتم عرض 
البتروكيماويات  صناعة  فى 
البلاستيك  صناعة  وخاصة 
وأهم  أكبر  من  تعتبر  والتى 
حيث  الكيماوية  الصناعات 
تشمل  البلاستيك  منتجات  أن 
المواسير  المثال  سبيل  على 
والخزانات  ووصلاتها 

والأدوات الصحية والأفلام البلاستيكية وفرش الاسنان والاسفنج والفوم 
وأغطية الأرضيات وأدوات المائدة وتم عمل شرح موجز لكل صناعة 
منتج  بكل  الخاصة  الاختبارات  واجراء  المواصفات  تطبيق  وأهمية 
للتعريف  المحاضرة  من  جزء  تخصيص  وتم  الجودة  تحقيق  لضمان 
الإتجاهات  كأحد  المستدامة  التنمية  أهداف  تحقيق  فى  الهيئة  بدور 
العالمية الحديثة بالإضافة لإيضاح أهم الاتجاهات البيئية الجديدة والتى 
شاركت الهيئة فى تحقيق أهدافها مثل وضع استراتيجية وطنية للحد من 
الأكياس البلاستيكية أحادية الاستخدام وذلك للحد من تراكم البلاستيك 
فى البيئة وما له من تأثير على البيئة والحياه المائية، كما قامت الهيئة 
بإنشاء وحدة متخصصة للأداء البيئى لمنح الشهادات للمنتجات الصديقة 
أو  السامة  المواد  انبعاثات  من  الحد  فى  تساهم  التى  والمصانع  للبيئة 
الملوثة وتأثيراتها السلبية على البيئة والأفراد وتعزيز الاستخدام الفعال 

للمنتج وتقليل النفايات وتعزيز إعادة التدويرلكافة المنتجات , بالإضافة 
إلى المشاركة فى وضع مواصفات بالتعاون مع جهاز شئون البيئة للحد 
من استخدام أنواع الفريونات التى تسبب اضرار للبيئة وإيجاد البدائل 

الأقل ضررا .
أهمية  من  يمثله  لما  بالهيئة  التدريب  مركز  لدور  التطرق  تم  كما 
عمل  لتنظيم  أو  الإدارة  نظم  بمواصفات  للتعريف  سواء  للطلاب 
بمنتجات  الخاصة  الاختبار  طرق  لشرح  الهيئة  معامل  داخل  تدريب 
التدريب  بالهيئة  التدريب  مركز  يقدم  حيث  وغيرها  البتروكيماويات 
لكافة القطاعات من خلال مدربين متخصصين بجميع المجالات التى 
يتم التدريب بها.. حيث أن مركز التدريب حاصل علي نظام المؤسسات 
التعليمية طبقا للمواصفة الدولية 21001 / 2018 ويمكن إعداد برامج 

تدريبية خاصة لأعضاء هيئة التدريس سواء بالهيئة أو عن بعد
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هيئة المواصفات والجودة تشارك في أعمال الدورة 65 للمجلس 
التنفيذي للمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتقييس والتعدين بالعراق

العامة  المصرية  الهيئة  شاركت 
أعمال  فى  والجودة  للمواصفات 
للمجلس  والستين  الخامسة  الدورة 
للتنمية  العربية  للمنظمة  التنفيذي 
التي   ، والتعدين  والتقييس  الصناعية 
جمهورية  بغداد-  بالعاصمة  عقدت 
مايو   7-5 الفترة  خلال  العراق 
دول   9 وفود  بمشاركة   ،2024
الأمانة  ممثل  إلى  بالإضافة  عربية 

العامة لجامعة الدول العربية.
خالد صوفى  الدكتور   وقد شارك 
المصرية  الهيئة  إدارة  مجلس  رئيس 
ممثلا  والجودة  للمواصفات  العامة 
لوزارة التجارة والصناعة فى أعمال 

الصناعية  للتنمية  العربية  للمنظمة  التنفيذي   للمجلس   65 الـ  الدورة 
.  ‎Aidsmo والتقييس والتعدين

لأعمال  الحاكم  المجلس  هو  التنفيذى  المجلس  أن  بالذكر   وجدير 
الفنية  والشؤون  المهام  جميع  تنسيق  خلاله  من  يتم  والذى  المنظمة 
والتقييس  الصناعية  للتنمية  العربية  للمنظمة  والتنظيمية  والمالية 
والصناعة  التجارة  وزراء  ممثلى  عضويته  فى  ويضم  والتعدين 
وزارات البترول والثروة المعدنية بالدول العربية الاعضاء بالمنظمة. 
كما تقدم الدكتور  خالد صوفى بالشكر للمنظمة وعلى رأسها سعادة 
المدير العام المهندس  عادل صقر الصقر ولجميع العاملين بالمنظمة 
على الجهود القيمة لتنفيذ الأنشطة والبرامج الفنية في مجالات عملها 
المشتركة  والدولية  الإقليمية  الأهداف  هذه  بتحقيق  الواضح  التزامها 
في المجالات الحيوية والبرامج التي تعزز التنمية الصناعية وتطوير 

معايير الجودة والتقييس.

قيصر  الأستاذ  تسلم  وقد 
الوزارة  مستشار  الهاشمي  أحمد 
الصناعة  بوزارة  التنمية  لشؤون 
العراق  بجمهورية  والمعادن 
الحالية،  الدورة  أعمال  رئاسة 
للمجلس  والستون  الخامسة 
للتنمية  العربية  للمنظمة  التنفيذي 

الصناعية والتقييس والتعدين.
قيصر  الأستاذ  تقدم  حيث 
كلمته  خلال  الهاشمي،  أحمد 
للمنظمة  بالشكر  الافتتاحية، 
العام  المدير  وعلى رأسها سعادة 
الجهود  على  العاملين  ولجميع 
والبرامج  الأنشطة  لتنفيذ  القيمة 
الإقليمية  الأهداف  بتحقيق  التزامها  مثمنا  عملها،  مجالات  في  الفنية 
والدولية المشتركة في هذه المجالات الحيوية، حيث أكد أنه من خلال 
هذه الدورة سيسعى المجلس التنفيذي إلى تطوير السياسات والبرامج 
التنمية الصناعية وتطوير معايير الجودة والتقييس ودعم  التي تعزز 
قطاع التعدين في المنطقة العربية، خاصة وأن هذه الدورة تعقد قبل 
للمنظمة بمشيئة الله بمدينة  العامة  للجمعية  الدورة ال 28  اجتماعات 
الرباط خلال الفترة 4-6 يونيو 2024 باستضافة كريمة من المملكة 

المغربية.
الوزارة  وكيل  فقيه،  محمد  بن  أحمد  المهندس  ألقى  جهته،  ومن 
السعودية/ رئيس  العربية  بالمملكة  التعدينية  العمليات  للإشراف على 
العراق على  التنفيذي، كلمة شكر لجمهورية  للمجلس  السابقة  الدورة 
استضافتها الكريمة لهذا الحدث، وللمنظمة على رأسها سعادة المدير 
العام المهندس عادل صقر الصقر، وإلى جميع العاملين على جهودهم 
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القيمة في تطوير وتنفيذ الأنشطة والبرامج الفنية في مجالات الصناعة 
والتقييس والتعدين التي تخدم أهداف المنظمة وتعزز دورها في المنطقة 
العربية، كما عبر عن خالص شكره وامتنانه لأعضاء المجلس الموقر 
كل  الوقت  نفس  في  متمنيا  السابقة،  الدورة  نجاح  في  ساهم  من  ولكل 
التوفيق والسداد في رئاسة أعمال المجلس لهذه الدورة لسعادة الرئيس 

الحالي.
 - الجبوري  صالح  علي  رائد  الدكتور  المفوض  الوزير  عبر  فيما 
لجامعة  العامة  بالأمانة  العربية  والاتحادات  المنظمات  إدارة  مدير 
الدول العربية عن شكره الموصول للمنظمة العربية للتنمية الصناعية 
على  المستويات،  بكافة  وموظفين  عاماً  مديراً  والتعدين،  والتقييس 
التحضير والإعداد الجيد لأعمال الدورة، منوها أيضاً بجهود المنظمة 
تنفيذ  ومواصلة  عطائها،  زخم  لإدامة  الحثيث  والسعي  الحرص  في 
البرامج والأنشطة المقررة، وما قامت به خلال الفترة الماضية في هذا 

المجال. 
المهندس عادل الصقر خلال كلمته  العام  المدير  ومن جانبه، توجه 
في افتتاح أعمال هذه الدورة بتقديم الشكر والامتنان لوزارة الصناعة 
المقدرة  الجهود  على  منتسبيها  ولكافة  العراق  بجمهورية  والمعادن 
الاستقبال  حسن  وعلى  الهام  الحدث  هذا  إنجاح  سبيل  في  والمتميزة 

والتنظيم المحكم وكرم الضيافة.
والأنشطة  الإنجازات  أهم  الصقر  عادل  المهندس  استعرض  كما 
التشاوري  الاجتماع  عقد  بينها  من  المنظمة  نفذتها  التي  والاجتماعات 
الثروة  بشؤون  المعنيين  العرب  الوزراء  المعالي  لأصحاب  التاسع 

المعدنية في شهر يناير من هذا العام بمدينة الرياض بالتعاون مع وزارة 
إلى  بالإضافة  السعودية،  العربية  بالمملكة  المعدنية  والثروة  الصناعة 
الصنــاعي  التكــامل  العام لإستراتيجية  الإطار  وثيقة  استكمال  متابعة 
للفترة  والجــودة  للتقييس  العربية  الاستراتيجيــة  وكذلك  العربي 
من  تحقق  الإنجاز  هذا  أن  مؤكدا  التنفيذية،  )2024-2028( وخطتها 
خلال التعاون والتنسيق مع الجهات ذات الاختصاص في الدول العربية 
والتي  العربية،  المنتجــات  تنافسية  وتحسين  الصناعية  التنمية  لتعزيز 
سيتم رفعهما إلى الجمعية العامة للاعتماد بعد موافقة المجلس التنفيذي 

الموقر.
من  العديد  مناقشة  يتضمن  الدورة  هذه  أعمال  جدول  أن  وكشف 
تنفيذ  متابعة  وكذلك  الهامة  والإدارية  والمالية  الفنية  الموضوعات 
وبما  المنظمة  عمل  برنامج  في  المتضمنة  الفنية  والمبادرات  الأنشطة 
التحديات  مواكبة  بالاعتبار  آخذة  العربية  الصناعة  منظومة  يعزز 
تم  حيث  والشاملة،  المستدامة  التنمية  أهداف  يواكب  وبما  الاقتصادية 
المجلس  أعضاء  دعم  بفضل  والبرامج  الفعاليات  تلك  من  العديد  تنفيذ 
التنفيذي الموقر، كما سيتم مناقشة مشروع جدول أعمال الدورة الـ 28 

للجمعية العامة للمنظمة في دورتها القادمة.
المناسبة، حيث جدد  المهندس عادل الصقر هذه  الختام، اغتنم  وفي 
الدعوة من خلال أعضاء المجلس، لأصحاب المعالي والسعادة وزراء 
الجمعية  اجتماعات  أعمال  في  للمشاركة  العربية  الدول  في  الصناعة 
يونيو   6-4 الفترة  خلال  الرباط  بمدينة  ستعقد  التي  للمنظمة  العامة 

2024 باستضافة كريمة من المملكة المغربية.
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تحت رعاية رئيس مجلس الوزراء و وزارة الصناعة
وبمشاركة أكثر من 350 شركة من 20دولة مختلفة

فى  تشارك  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  شاركت 
 Fi Africa - ProPak فعاليات معرض »بروباك مينا« و فى أفريقيا
الي ٢٨  من ٢٦  الفترة  الغذائى خلال  التصنيع  لمكونات    MENA
الإقليمية  النسخة  هو   Fi Africa معرض  أن  حيث  الماضى،  مايو 
العالم،  حول  دولة   11 في  يقام  الذي   ”Fi Global“ معرض  من 

والمتخصص في قطاع تصنيع المكونات الغذائية.
وأكد الدكتور خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة على حرص الهيئة على استعراض أهم الخدمات والانشطة 
بنشاط  المعنية  الوحيدة  الوطنية  الجهة  باعتبارها  الهيئة  بها  تقوم  التي 
الهيئة  ان  الي  لافتا  الوطني  مستوى  القياسية على  المواصفات  إعداد 
القطاعات  مختلف  في  الوطنية  الفنية  اللجان  من  مجموعة  تتضمن 
هذه  وتضم  والنسيج  والغزل  وكيماوية  والهندسية  الغذائية  الانتاجية 
والخبرات  والرقابية  الانتاجية  للقطاعات  متوازن  تشكيل  اللجان 
الاكاديمية فى مجال عمل كل لجنة، مشيراً على أهمية تطبيق أنظمة 
الاقتصادي  التطور  الجودة لانعكاسها على مستويات  التقييس واداره 
فى  للمنافسة  فرصتها  وتعظيم  المنتجات  جودة  وعلى  والاجتماعي 

الأسواق العالمية.
وإيمانا لما تلعبهُ منظومةُ الجودة ودور الهيئة في دفعِ عجلةِ الاقتصاد 
مصر  »رؤية  إطار  في  المستدامة  التنمية  أهدافِ  وتحقيقِ  المصريّ 
2030«، بمختلف أبعادها الاجتماعية والاقتصادية، تمكنت الهيئة من 
التنسيق مع المنظمة الافريقية على توفير المواصفات الافريقية لجميع 

المصدرين.
 Fi Africa - ProPak MENAوعلى هامش فاعليات المعرض
نظمت هيئة المواصفات والجودة جلسة حوارية تحت عنوان » دور 

المواصفات الغذائية فى المصادر الجديدة للغذاء« 
غذائية  مواصفات  اخصائى  برسوم  مريم  المهندسة  وقامت 

هيئة المواصفات والجودة تشارك فى فعاليات معرض »بروباك مينا«
 و »فى أفريقيا« Fi Africa - ProPak MENA  لمكونات التصنيع الغذائى



17 17

مع  تتماشى  والتى  الهيئة  تقدمها  التى  والخدمات  الانشطة  باستعراض 
#أهداف_التنمية_ لتحقيق  والصناعة  التجارة  وزارة  استراتيجية  
المواصفات  هيئة  أن  وأوضحت  #ورؤية_مصر_٢٠٣٠  المستدامة 
كافة  في  قياسية  مواصفة   )2000( من  يقارب  ما  أصدرت  والجودة 
اللحوم  ومنتجاتها،  الأسماك  ومنتجاتها،  )الألبان  الغذائية  المجالات 
ومنتجاتها ….الخ( من خلال اللجان الوطنية المشكلة من كافة الجهات 

المعنية.
كما أضافت ان هيئة المواصفات والجودة تتولى مسؤولية تنظيم عمل 
هيئة  الدستور الغذائي في مصر منذ انضمام مصر إلى عضوية هيئة 
الدستور الغذائي الدولية في عام 1972 لمواكبة كل ما هو جديد وحديث 
التشريعات  بإصدار  التوصية  وايضا  الغذائية  الصناعات  مجال  في 
التي تهدف إلى حماية المستهلك من الممارسات غير الصحية ووضع 

الإرشادات واللوائح التي تضمن  سلامة الغذاء المقدم للمستهلك.
وفى ختام فعاليات المعرض قامت الاستاذة  سماح عمار مدير مركز 
التدريب بهيئة المواصفات والجودة بعرض تقديمى عن المركز حيث أن 
مركز التدريب يحظى فى الفترة الأخيرة بخطوات جادة نحو النهوض  
بثقافة الجودة في المجتمع كما ان مركز التدريب يقدم تدريبات متنوعة 

في مجالات نظم الإدارة المختلفة والتدريبات المعملية المتخصصة.
كما قام الدكتور  طارق يحيى بالقاء محاضره تعريفية لادارة نظم 
سلامة الغذاء طبقا للمواصفة الدولية أيزو 22000 لمجموعات عديدة 

من طلاب الجامعات المختلفة والشركات والمصانع.
والجدير بالذكر ان التدريب تطرق إلى متطلبات واساسيات تطبيق 
المعنية بسلامة  الدوليه والمحليه  بالمواصفات  والتوعية  الغذاء  سلامة 
الغذاء  سلامة  متطلبات  تطبيق  في  المتكامله  المنظومه  وشرح  الغذاء 
التطبيق  كيفية  وكذلك  الغذاء  سلامة  بمجال  الخاصة  المطابقة  وتقييم 
الالزام  وضرورة  والانتاجي  الصناعي  القطاع  في  وللفني  العملي 
خلال  من  والمستهلك  المنتج  بين  الربط  وضرورة  والجودة  بالسلامة 

جهات معتمدة لتوطيد ومنح  الثقة بين كافة الاطراف المعنية.

د. خالد صوفى :
 حريصون على إتاحة  المواصفات 

الافريقية والدولية للمصدرين المصريين 
لتسهيل نفاذ منتجاتهم للاسواق العالمية
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شاركت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة ضمن احتفالات 
اليوم العالمى للبيئة بالمؤتمر الدولى الذى  نظمته جامعة النيل بالتعاون 
مخرجات  إحدى   ،  )ESE( المستدامة  مصر  أجل  من  مهندسون  مع 
برنامج “كن سفيرًا” الذي نظمته وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
والبيئة  للمناخ  الدولي  المؤتمر  مسمى  تحت  الثانية  النسخة  فى  وذلك 
)ICCE( وذلك يوم 5 يونيو 2024، بمقر الجامعة بالشيخ زايد، تحت 
المائية  الموارد  البيئة، ووزارة  العربية، ووزارة  الدول  رعاية جامعة 
والري، وقد شارك من هيئة المواصفات والجودة المهندسة  إكرام سعيد 
رئيس وحدة الأداء البيئي والاستاذة سماح عمار مدير مركز التدريب.

وأكد الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
يهدف  المؤتمر  أن  والجودة 
العام  الوعي  مستوى  رفع  إلى 
والبيئية،  المناخية  القضايا  حول 
تحقق  التي  المشاريع  وعرض 
البيئية  الاستدامة  أهداف 
وإطلاق المبادرات الخاصة بها، 
التي  المشاريع  على  والتعرف 
للتغير  مصر  رؤية  مع  تتماشى 
المناخي 2030، وتنظمه جامعة 
من  الأهمية  بالغ  وقت  في  النيل 
حيث المخاطر والتهديدات البيئية 
والمناخية التي تواجه العالم ومن 

القلب مصر.
مشاركة  أن  صوفى  وأضاف 
مع  يتزامن  المؤتمر  في  الهيئة 

احتفالات مصر والعالم باليوم العالمي للبيئة الذي يوافق 5 يونيو من كل 
عام والذى يتم فيه العمل على زيادة الوعي وتشجيع العمل على قيادة 
يوم  فإن  المتحدة  الأمم  لإعلان  وطبقا  البيئة،  في  الإيجابية  التغييرات 
البيئة العالمي يعتبر منصة دولية لزيادة الوعي واتخاذ إجراءات فعالة 
التغيرات  ومخاطر  والمناخ  بالبيئة  المتعلقة  الضرورية  القضايا  بشأن 

المناخية واستعراض السياسات البيئية الوطنية والدولية.
كما ترفع الأمم المتحدة في هذا العام شعار “أرضنا مستقبلنا – معا 
نستعيد كوكبنا ” لتؤكد فيه أن النظم البيئية تواجه تهديدات متزايدة في 
إلى الأراضي  الجافة  الغابات والأراضي  بدايةً من  العالم  أنحاء  جميع 
يعتمد  والتي  الطبيعية  المساحات  تلك  وتصل  والبحيرات،  الزراعية 
عليها وجود البشرية مرحلة الانهيار، لهذا السبب يركز اليوم العالمي 
للبيئة 2024 على استعادة الأراضي، ووقف التصحر ومقاومة الجفاف 
ويؤكد شعاره هذا العام أنه لا يمكننا إعادة الزمن إلى الوراء، لكن يمكننا 
زراعة الغابات، وإحياء مصادر المياه، وإعادة التربة، وطبقا لما أكدته 

الأمم المتحدة فنحن الجيل الذي يمكنه التعايش بسلام مع الأرض.

ومن جانبه تحدث الدكتور/ هاني عاطف نبهان سويلم- وزير  الموارد 
المائية والرى  عن أهمية المياه والحفاظ على الإدارة المستدامة للمياه 

فى العالم الرقمى واليات استصلاح الأراضي ووقف التصحر.
كما أن المؤتمر قام بالإعداد له لتنظيمه كلية التعليم المستمر بجامعة 
للرئاسة  المناخ  الدين، رائد  الدكتور محمود محيي  النيل، حيث ترأسه 
 27 المناخي  للتغير  المتحدة  الأمم  اتفاقية  أطراف  لمؤتمر  المصرية 
للتنمية  أجندة 2030  لتمويل  المتحدة  للأمم  الخاص  والمبعوث   COP
 GAFAN الإفريقية  للشبكة  الاستشاري  المجلس  ورئيس  المستدامة، 

.Africa
التعليم  كلية  عميد  الخالق،  عبد  نيفين  الدكتورة  قالت  جانبها  من 
عقد  أن  النيل  بجامعة  المستمر، 
المؤتمر هذا العام 2024 يتزامن 
لاتفاقية  الثلاثين  الذكرى  مع 
التصحر،  المتحدة لمكافحة  الأمم 
مشيرة إلى أن النسخة الثانية من 
والبيئة  للمناخ  الدولي  المؤتمر 
النيل  بجامعة  الكلية  تنظمه  الذي 
فعاليات  في  رسميًا  تضمينه  تم 
ينظمه  الذي  العالمي  البيئة  يوم 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة.
نيفين  الدكتورة  وأشارت 
التعليم  كلية  عميد  الخالق،  عبد 
المستمر، أن المؤتمر يشارك فيه 
نخبة من المتخصصين في مجال 
والأكاديميين  والاستدامة  البيئة 
والخبراء في ملفات تغير المناخ والتنوع البيولوجي ومواجهة التصحر 
تدور جلساته  الذي  المؤتمر  بموضوع  المتعلقة  المجالات  وغيرها من 
إصلاح  وآليات  الرقمي،  العالم  في  للمياه  المستدامة  الإدارة  حول 
الأراضي ووقف التصحر ومكافحة الجفاف، ودور الاقتصاد الأخضر 
في تحقيق التنمية المستدامة في مصر، وتخلل المؤتمر عدد من النقاشات 
والجلسات الحوارية وقد شاركت هيئة المواصفات والجودة بالمعرض 
المقام على هامش المؤتمر  لعرض الأفكار الصديقة للبيئة للتعرف من 

خلالها على آخر الأفكار والابتكارات المتعلقة بموضوع المؤتمر.
الجدير بالذكر أن النسخة الأولي من المؤتمر الدولي للمناخ والبيئة 
عليه  يشُرف  الذي  العالمي  البيئة  يوم  فعاليات  ضمن  رسميا  المدرج 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة، والذى عقد يوم 5 يونيو 2023 بمقر جامعة 
النيل بالشيخ زايد برئاسة الدكتور محمود محيي الدين، المبعوث الخاص 
للأمين العام للأمم المتحدة لتمويل أجندة 2030 للتنمية المستدامة حيث 
والمعرفة  المستدامة  بالتنمية  الوعى  أهمية  كلمته  خلال  من  اوضح 

بالمخاطر المناخية التى تواجهه العالم أجمع.   

تحت رعاية جامعة الدول العربية ووزارة البيئة ووزارة الموارد المائية والري

)ICCE( هيئة المواصفات والجودة تشارك في المؤتمر الدولي للمناخ والبيئة
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شاركت الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة ضمن احتفالات 
اليوم العالمى للبيئة بالمؤتمر الدولى الذى  نظمته جامعة النيل بالتعاون 
مخرجات  إحدى   ،  )ESE( المستدامة  مصر  أجل  من  مهندسون  مع 
برنامج “كن سفيرًا” الذي نظمته وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية، 
والبيئة  للمناخ  الدولي  المؤتمر  مسمى  تحت  الثانية  النسخة  فى  وذلك 
)ICCE( وذلك يوم 5 يونيو 2024، بمقر الجامعة بالشيخ زايد، تحت 
المائية  الموارد  البيئة، ووزارة  العربية، ووزارة  الدول  رعاية جامعة 
والري، وقد شارك من هيئة المواصفات والجودة المهندسة  إكرام سعيد 
رئيس وحدة الأداء البيئي والاستاذة سماح عمار مدير مركز التدريب.

وأكد الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
يهدف  المؤتمر  أن  والجودة 
العام  الوعي  مستوى  رفع  إلى 
والبيئية،  المناخية  القضايا  حول 
تحقق  التي  المشاريع  وعرض 
البيئية  الاستدامة  أهداف 
وإطلاق المبادرات الخاصة بها، 
التي  المشاريع  على  والتعرف 
للتغير  مصر  رؤية  مع  تتماشى 
المناخي 2030، وتنظمه جامعة 
من  الأهمية  بالغ  وقت  في  النيل 
حيث المخاطر والتهديدات البيئية 
والمناخية التي تواجه العالم ومن 

القلب مصر.
مشاركة  أن  صوفى  وأضاف 
مع  يتزامن  المؤتمر  في  الهيئة 

احتفالات مصر والعالم باليوم العالمي للبيئة الذي يوافق 5 يونيو من كل 
عام والذى يتم فيه العمل على زيادة الوعي وتشجيع العمل على قيادة 
يوم  فإن  المتحدة  الأمم  لإعلان  وطبقا  البيئة،  في  الإيجابية  التغييرات 
البيئة العالمي يعتبر منصة دولية لزيادة الوعي واتخاذ إجراءات فعالة 
التغيرات  ومخاطر  والمناخ  بالبيئة  المتعلقة  الضرورية  القضايا  بشأن 

المناخية واستعراض السياسات البيئية الوطنية والدولية.
كما ترفع الأمم المتحدة في هذا العام شعار “أرضنا مستقبلنا – معا 
نستعيد كوكبنا ” لتؤكد فيه أن النظم البيئية تواجه تهديدات متزايدة في 
إلى الأراضي  الجافة  الغابات والأراضي  بدايةً من  العالم  أنحاء  جميع 
يعتمد  والتي  الطبيعية  المساحات  تلك  وتصل  والبحيرات،  الزراعية 
عليها وجود البشرية مرحلة الانهيار، لهذا السبب يركز اليوم العالمي 
للبيئة 2024 على استعادة الأراضي، ووقف التصحر ومقاومة الجفاف 
ويؤكد شعاره هذا العام أنه لا يمكننا إعادة الزمن إلى الوراء، لكن يمكننا 
زراعة الغابات، وإحياء مصادر المياه، وإعادة التربة، وطبقا لما أكدته 

الأمم المتحدة فنحن الجيل الذي يمكنه التعايش بسلام مع الأرض.

ومن جانبه تحدث الدكتور/ هاني عاطف نبهان سويلم- وزير  الموارد 
المائية والرى  عن أهمية المياه والحفاظ على الإدارة المستدامة للمياه 

فى العالم الرقمى واليات استصلاح الأراضي ووقف التصحر.
كما أن المؤتمر قام بالإعداد له لتنظيمه كلية التعليم المستمر بجامعة 
للرئاسة  المناخ  الدين، رائد  الدكتور محمود محيي  النيل، حيث ترأسه 
 27 المناخي  للتغير  المتحدة  الأمم  اتفاقية  أطراف  لمؤتمر  المصرية 
للتنمية  أجندة 2030  لتمويل  المتحدة  للأمم  الخاص  والمبعوث   COP
 GAFAN الإفريقية  للشبكة  الاستشاري  المجلس  ورئيس  المستدامة، 

.Africa
التعليم  كلية  عميد  الخالق،  عبد  نيفين  الدكتورة  قالت  جانبها  من 
عقد  أن  النيل  بجامعة  المستمر، 
المؤتمر هذا العام 2024 يتزامن 
لاتفاقية  الثلاثين  الذكرى  مع 
التصحر،  المتحدة لمكافحة  الأمم 
مشيرة إلى أن النسخة الثانية من 
والبيئة  للمناخ  الدولي  المؤتمر 
النيل  بجامعة  الكلية  تنظمه  الذي 
فعاليات  في  رسميًا  تضمينه  تم 
ينظمه  الذي  العالمي  البيئة  يوم 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة.
نيفين  الدكتورة  وأشارت 
التعليم  كلية  عميد  الخالق،  عبد 
المستمر، أن المؤتمر يشارك فيه 
نخبة من المتخصصين في مجال 
والأكاديميين  والاستدامة  البيئة 
والخبراء في ملفات تغير المناخ والتنوع البيولوجي ومواجهة التصحر 
تدور جلساته  الذي  المؤتمر  بموضوع  المتعلقة  المجالات  وغيرها من 
إصلاح  وآليات  الرقمي،  العالم  في  للمياه  المستدامة  الإدارة  حول 
الأراضي ووقف التصحر ومكافحة الجفاف، ودور الاقتصاد الأخضر 
في تحقيق التنمية المستدامة في مصر، وتخلل المؤتمر عدد من النقاشات 
والجلسات الحوارية وقد شاركت هيئة المواصفات والجودة بالمعرض 
المقام على هامش المؤتمر  لعرض الأفكار الصديقة للبيئة للتعرف من 

خلالها على آخر الأفكار والابتكارات المتعلقة بموضوع المؤتمر.
الجدير بالذكر أن النسخة الأولي من المؤتمر الدولي للمناخ والبيئة 
عليه  يشُرف  الذي  العالمي  البيئة  يوم  فعاليات  ضمن  رسميا  المدرج 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة، والذى عقد يوم 5 يونيو 2023 بمقر جامعة 
النيل بالشيخ زايد برئاسة الدكتور محمود محيي الدين، المبعوث الخاص 
للأمين العام للأمم المتحدة لتمويل أجندة 2030 للتنمية المستدامة حيث 
والمعرفة  المستدامة  بالتنمية  الوعى  أهمية  كلمته  خلال  من  اوضح 

بالمخاطر المناخية التى تواجهه العالم أجمع.   

تحت رعاية جامعة الدول العربية ووزارة البيئة ووزارة الموارد المائية والري

)ICCE( هيئة المواصفات والجودة تشارك في المؤتمر الدولي للمناخ والبيئة
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فعاليات  فى  والجودة  للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  شاركت   
 WATREX الصرف  ومعالجة  المياه  لتكنولوجيا  الدولي  المعرض 
والشرق  وأفريقيا  مصر  في  الأكبر  الدولي  المؤتمر  وهو   EXPO
الاوسط، والمتخصص في مجال تكنولوجيا تنقية وتحلية المياه ومعالجة 
مياه الصرف والتي تقام دورته الثامنة في الفترة ما بين 28-30 ابريل 
الماضى بمركز مصر للمعارض الدولية- التجمع الخامس بالتزامن مع 

.)Pipe Africa( معرض الانابيب والمواسير
وضم المعرض أكثر من 300 شركة محلية ودولية وشهد اكثر من 
الهيئات  التحتية من  المياة والبنية  ألف زائر متخصص في مجال   30
مقاولات  شركات  و  واستشاريين  ومهندسين  ودوليًا  محليًا  الحكومية 
المغرب وكينيا واوغندا و  وعملاء جادين ووفود من بلاد عديدة مثل 
في  ما هو جديد  للتعرف على كل  ... وغيرهم وذلك  والعراق  سوريا 

سوق ومجال المياة.
وأكد الدكتور  خالد صوفى رئيس الهيئة المصرية العامة للمواصفات 
والجودة أن الهيئة تلعب دوراً فعالًا فى المعرض بالمشاركة والتفاعل 
كافة  وتقديم  القطاع  ذات  في  العاملة  الشركات  مع  المباشر  والتواصل 
المحلى  للتصنيع  التحول   عملية  فى  تساعد  التي  والحلول  الخدمات 
الربحية  وتحسين  الاستثمار  عائد  وزيادة  التشغيلية  التكاليف  وخفض 
والدولية  المصرية  القياسية  المواصفات  تطبيق   خلال  من  التجارية 
وإزالة العوائق الفنية TBT حتى يتثنى لمجتمع المنتجين والمصنعين 

والمصدرين التعرف عليها والاستفادة منها.
الدولة  وتوجه  دعم  الدكتور  خالد صوفى على  الهيئة  وشدد رئيس 
المضافة  القيمة  ذات  المنتجات  على  للتركيز  المحلى  التصنيع  لتعميق 
العالية لتعزيز الصناعة الوطنية محل المستوردة خاصة أن مصر تتمتع 
كبيرة  إمكانيات  ولديها  التحتية  والبنية  المياة  مجال  في  قوية  بصناعة 
 2030 مصر  رؤية   مع  تماشياً  ذلك  يأتى  كما  والتصدير،  للانتشار 

وإعادة  المائية،  بالاحتياجات  للوفاء  لها،  الاستراتيجية  والأهداف 
استخدام المياه المعالجة، وترشيد الاستهلاك المائي، وتوفير حياة كريمة 
الحكومة  أولويات  رأس  علي  يأتي  المياه  ملف  إن  حيث  للمواطنين، 

ويتمتع بجميع وسائل الدعم والرعاية.
وقد قام المهندس  عيسى رشوان مدير عام الجودة بهيئة المواصفات 
والجودة بعرض تقديمى عن الأنشطة والخدمات التى تقدمها الهيئة حتى 

يتثنى لمجتمع المصنعين والمصدرين التعرف عليها والاستفادة منها.
بهيئة  البيئي  الأداء  وحدة  رئيس  سعيد  إكرام  المهندسة   قامت  كما 
المواصفات والجودة بعرض تقديمى عن الوحدة والخدمات التى تقدمها 
البصمه  تقارير  من  والتحقق  وعلامات  بطاقات  اصدار  خلال  من 
الكربونيه حيث سيتم اعتماد الوحده طبقا لمواصفه الايزو 17029 من 

المجلس الوطني للاعتماد وتقارير الافصاح البيئي الخاصه بالمنتجات
وقامت المهندسة  مايسه مجدى نائب رئيس وحدة كفاءة الطاقة بهيئة 
المياه  ترشيد  كفاءة  بطاقات  عن  تقديمى  بعرض  والجودة  المواصفات 

وكيفية الحصول عليها لتشجيع ودعم الصناعة المحلية.
مواصفات  اول  أخصائى  الحفناوى  نرمين  المهندسة   قامت  وأيضاً 
كيماوية بهيئة المواصفات والجودة بعرض تقديمى عن اداره المواصفات 
الفنية الخاصة بنوعيه واعاده  باللجنة  الكيماوية والمواصفات الخاصة 

استخدام وادارة المياه.
ومن جانبها قامت الاستاذة  سماح عمار مدير مركز التدريب بهيئة 
مركز  أن  حيث  المركز  عن  تقديمى  بعرض  والجودة  المواصفات 
التدريب يحظى فى الفترة الأخيرة بخطوات جادة نحو النهوض  بثقافة 
في  متنوعة  تدريبات  يقدم  التدريب  ان مركز  المجتمع كما  في  الجودة 
علما  المتخصصة  المعملية  والتدريبات  المختلفة  الإدارة  نظم  مجالات 
بان مركز التدريب يقدم مميزات متعددة بالتدريب وهي تدريبات بفترات 
وكذلك   Online بعد  عن  التدريب  وكذلك  ومسائية  صباحية  متعددة 

بمشاركة أكثر من300 شركة محلية ودولية

 هيئة »المواصفات والجودة« تشارك فى فعاليات المعرض الدولي لتكنولوجيا 
WATREX EXPO المياه ومعالجة الصرف
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وخارجها  القاهرة  داخل  والمصانع  الشركات  بمقرات  التدريبات  تنفيذ 
والمركز حاصل على نظام المؤسسات التعليمية طبقا الايزو 21001.

كما قام المهندس  أحمد ندا بهيئة المواصفات والجودة بإلقاء محاضره 
من طلاب  عديدة  لمجموعات   TQM الشاملة  الجودة  لإدارة  تعريفية 
الجامعات المختلفة والشركات والمصانع لبيان أهمية تطبيق نظم الجودة 
وتدريب الكوادر على نظام ادارة الجودة الشاملة لوضع كافة المعايير 

والاتجاهات في انشاء البنية التحتية للجودة لضمان نجاح أي مشروع.
  WATREX EXPO وعلى هامش المشاركة بمعرض وتركس  
حوارية،  جلسة  والجودة   للمواصفات  العامة  المصرية  الهيئة  نظمت 
حيث قام المهندس  عيسى رشوان مدير عام الجودة  بهيئة المواصفات 
من  المياه  ترشيد  بطاقة  بمنح  للتعريف  تقديمى  بعمل عرض  والجودة 
جهات منح شهادات وتطبيق المتطلبات الدوليه لجهات منح الشهادات 
العامة  المصريه  الهيئة  تتبعها  التي  المنظومة  لتكامل  انطلاقا  وذلك 
المجالات الاخرى  المياه وكافه  للمواصفات والجودة في مجال ترشيد 
منح  جهات  متطلبات   17065 الدولية  المواصفة  تطبيق  خلال  من 

الشهادات.
ومن جانبها قامت المهندسة  هبه حماد مدير عام المواصفات بهيئة 
المواصفات والجودة بعرض تقديمي وتوضيح أهمية دور المواصفات 

في منظومة عمليه المنح.
الفنية بهيئة  الكفاءة  المهندسة  ريهام أسامة مدير فنى وحدة  وقامت 
وأهدافها  بالوحدة  للتعريف  تقديمى  بعرض  والجودة  المواصفات 
الخدمات التي تقدمها الوحدة ودور اختبارات الكفاءة الفنية فى تطبيق 

متطلبات المواصفة القياسية الدولية 17025 الخاصة باعتماد المعامل.
العوائق  ازاله  وحدة  رئيس  جمال  هويدا  المهندسة  قامت  وأيضاً 
تقديمي  والجودة بعرض  المواصفات  بهيئة   TBT التجارة  الفنية على 
أي  ازالة  في  الهيئة  لدور  والمستوردين  والمنتجين  المصنعين  لتوجيه 
او  المحلي  السوق  فى  المنتجات  تداول  طريقه  وفنية  تجارية  عوائق 
السوق الدولي من خلال وحده ازاله العوائق الفنية على التجاره بالهيئة 

المصرية العامة للمواصفات والجودة.
وفى ختام معرض واتريكسWATREX EXPO  قام مركز تدريب 
الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة  بعمل برنامج تدريبى عن 
المواصفة الدولية أيزو 46001 الخاصة بنظم ادارة كفاءة المياه حيث 
المؤسسات  داخل  المياه  كفاءة  بوضع خطة لادارة  تقوم  المواصفة  أن 

وكيفية تشغيلها والمحافظة على التحسين المستمر.
المياه  فعاليات  أكثر  أحد  يُعد  واتريكس  معرض  أن  بالذكر  وجدير 
حيث  الأوسط،  والشرق  وإفريقيا  مصر  في  وشمولًا  تميزًا  السنوية 
يعرض أحدث التقنيات في قطاع إدارة المياه والصرف الصحي وجميع 
احتياجات معالجة المياه والصرف الصحي وإعادة التدوير بما في ذلك 
أحدث الآلات والتكنولوجيا والمعدات والخدمات والأدوات والمصنعين 
والابتكارات  التقنيات  أحدث  على  للحصول  والصيانة  والموردين 
مع  الاجتماعات  وترتيب  الخبرات  وتبادل  التواصل  الوقت  نفس  وفي 
الشركات المصنعة التي تتطلع إلى ترقية معداتها وبناء علاقات تجارية 

طويلة الأمد.
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قام��ت الهيئ��ة المصري��ة العام��ة للمواصف��ات والج��ودة بتعديل دنيا المواصفات
المواصفة القياسية المصرية رقم 8079 الخاصة بالأسمدة العضوية 
– الاشتراطات ، بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
– اليونيدو في إطار تنفيذ مش��روع النمو الأخضر الشامل في مصر 
الممول من الوكالة السويسرية للتنمية – سفارة سويسرا مصر وهي 

تعتمد علي المراجع التالية من الأتى :
- المواصفة القياسية الأفريقية: 

ARSO1490/2020
أما التشريعات الأوروبية هي كالتالى:

EU regulation (1009/2019) on EU fertilizing 
products-

-EC 98/2008 on waste and repealing certain Di-
rectives
-EC 1069/2009 laying down health rules as re-
gards animal by-products and derived products not 
intended for human consumption  
وهذه المواصفة القياس��ية المصرية ملزمة بالقرار الوزاري حيث 
تختص هذه المواصفة القياس��ية المصرية بمتطلبات، وطرق سحب 
واختبار الأس��مدة العضوية . وفي حالة استخدام اسمدة عضوية من 
مصادرنباتي��ة او حيوانية تم تغذيتها بش��كل عضوي، يجب الرجوع 
الى القرار الوزاري رقم 2021/169 بشأن إصدار اللائحة التنفيذية 

للقانون رقم 12 لسنة 2020  في شأن الزراعة العضوية.

اعتم��دت الهيئ��ة المصرية 
العام��ة للمواصف��ات والجودة 
المواصفة القياس��ية المصرية 
الجديدة رق��م  2024/8829 
البطاقة  بمتطلب��ات  الخاص��ة 

البيئية فى المنظفات
  ف��ي مجل��س الإدارة رق��م 
 2024/2/26 بتاري��خ   330
المواصف��ة   ه��ذه  وتخت��ص 
المصرية  المصرية  القياس��ية 
البيئي��ة  البطاق��ة  بمتطلب��ات 
للمنظف��ات وتطب��ق عل��ى أى 
م��ادة أو خلي��ط يحت��وى على 
ذات  م��واد  و/أو  صاب��ون 

نش��اط سطحى )مواد خافضة للتوتر الس��طحى( بغرض استخدامها 
ف��ى عمليات الغس��يل والتنظيف وقد يكون المنظف فى أى ش��كل ) 
سائل،مسحوق،صلب،معجون، قوالب،قطع( وتسوق أو تستخدم فى 
الأغراض المنزلية أو المؤسس��ات أو الأغراض الصناعية ، ويمكن 

أن تعتبر مجموعة أخرى من المنتجات كمنظفات مثل :
ف��ى  والمس��تخدمة  الثانوي��ة  الغس��يل  مس��تحضرات   -1
)النقع،ومساعدات الشطف أوتبيض الملابس وتنظيفها(.              

2– منعمات الأقمشة بغرض تحسين ملمس المنسوجات.
3- م��واد التنظي��ف للأغ��راض المنزلية و / أو تنظيف الأس��طح 

س��بيل  )عل��ى  الأخ��رى 
المثال: الم��واد والمنتجات 
والأجه��زة  والآلات 
النقل  ووسائل  الميكانيكية- 
بها  المرتبط��ة  والمع��دات 
،والمع��دات ، والأجهزة ، 

إلخ.(
الغس��يل  مخالي��ط   –  4
والتنظي��ف الأخ��رى التى 
ف��ى  اس��تخدامها  يمك��ن 
عمليات الغسيل والتنظيف.
تصني���ف  ت���م   وق���د 
البيئى  الأداء  مس���تويات 
للمنظف���ات  إل���ى ثلاث���ة 

مستويات كما يلى : 
1- متطلبات المستوى C )الاشتراطات الأساسية للمنظفات( 

2- متطلبات المستوى B )المواد الخطرة( 
3- متطلبات المستوى A  ) العناصر الثقيلة والمواد الأخرى(

ويتم الترخيص بالبطاقة البيئية فى حالة رغبة الشركات الحصول 
عليها عند استيفاء المنتج المتطلبات الواردة  بهذه المواصفة.

كم��ا تضمنت المواصف��ة الجهات المعتم��دة )المعترف بها(  لدى 
الهيئة لإجراء الاختبارات.

هدير مصطفى

أمل الحناوى

الأسمدة العضوية – الاشتراطات

متطلبات البطاقة البيئية فى المنظفات
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شاركت الهيئة المصرية العامة الجودة فى العالم
للمواصف��ات والج��ودة العالم فى 
الاحتفال بالي��وم العالمى للأرض 
وال��ذى يص��ادف 22 ابري��ل من 
كل ع��ام حي��ث ج��اء ه��ذا العام 
2024 تح��ت ش��عار “الكوك��ب 
مقابل البلاس��تيك” ويرجع أهمية 
العال��م  لتذكي��ر  الاحتف��ال  ه��ذا 
البيئة واس��تدامتها،  بالحفاظ على 
حي��ث يع��د التل��وث البلاس��تيكي 
والاحتباس الح��راري الناجم عن 
الوقود الأحفوري وإزالة الغابات 
من أكب��ر العوامل المس��اهمة في 

تدهور كوكبنا.
وف��ى هذا الاطار أك��د الدكتور 
الهيئ��ة  رئي��س  صوف��ى  خال��د 
للمواصف��ات  العام��ة  المصري��ة 
والجودة  أن المواصفات القياسية 
القوي��ة  الأدوات  م��ن  تعتب��ر 
للمساعدة في انش��اء كوكب أكثر 
صحة وملائمة للجميع، مشيراً أن 

هيئ��ة المواصفات والجودة كعادتها تحرص على مواكبة العالم من 
خال�ل إصدار مواصفات قياس��ية تخدم أهداف  التنمية المس��تدامة 
للحف��اظ على البيئة والحد من اس��تخدام الأكياس البلاس��تيكية ذات 
الاس��تخدام الواح��د لتحقيق أه��داف التنمية المس��تدامة خاصة رقم 

)9،12،14،15( وذلك بإصدار المواصفات القياسية التالية : 
إصدار مواصفات قياسية لبدائل الأكياس  البلاستيكية مثل:

- أكياس التسوق البلاستيكية القابلة للتحلل
- أكياس التسوق الورقية

-  أكياس التسوق البلاستيكية المنسوجة
- أكياس التسوق البلاستيكية المسامية غير المنسوجة

- أكياس التس��وق القماش��ية المنس��وجة من القط��ن أو الكتان أو 
الألياف الطبيعية.

رق��م  المصري��ة  القياس��ية  المواصف��ة  إص��دار   ت��م  وأيض��اً 
2022/8570 وه��ى )إلزامي��ة بموج��ب الق��رار ال��وزاري رقم 
 NF 2022/559( المتبناه من المواصفة القياس��ية الفرنس��ية رقم
T 51-2015/800 الخاصة بالبلاس��تيك – لمتطلبات البلاس��تيك 

القابل للكمر المنزلي )كومبوست غير صناعي ( .
 كما تم تعديل المواصفة القياس��ية المصرية رقم 2022/3040 
الخاص��ة بأكي��اس التس��وق البلاس��تيكية وه��ى )إلزامي��ة بالقرار 

الوزاري رقم 2022/559( حيث 
يجب ألا يقل سمك الكيس عن 50 
ميكرون حتى يك��ون للكيس قيمة 
ووزن بحي��ث يمكن إعادة تدويره 

واستخدامه أكثر من مرة. 
المواصف��ات  هيئ��ة   وتق��وم 
والج��ودة بالتع��اون م��ع منظم��ة  
اليوني��دو ووزارة البيئة المصرية   
لإص��دار المواصف��ات القياس��ية 
البلاس��تيكية  للأكي��اس  كبدائ��ل 
ضمن مشروع “تعزيز ممارسات 
الاقتص��اد الدائ��ري ف��ي سلس��لة 
القيم��ة للم��واد البلاس��تيكية ذات 
الاس��تخدام الواح��د” والتي قد بدأ 
الإعداد لهذه المش��اريع بالفعل في 

نوفمبر 2023.
كما أصدرت هيئة المواصفات 
والج��ودة العديد م��ن المواصفات 
القياس��ية ذات الصل��ة والخاص��ة 
البلاس��تيكي  التل��وث  بمكافح��ة 

ومنها:
مواصفات قياسية خاصة بإعادة التدوير مثل:

- المواصفة القياس��ية رق��م 6493 الخاصة بالتعبئة والتغليف – 
معدل إعادة التدوير – التعاريف وطريقة الحساب

- المواصف��ة القياس��ية رق��م 2023 الخاص��ة بمتطلبات الأمان 
للأجه��زة المنزلي��ة الكهربائي��ة - وماش��ابهها - متطلب��ات خاصة 

بالمضخات الثابتة لتدوير المياه لمعدات تسخين خدمات المياه .
مواصفات قياس���ية لوضع العلامات والبطاق���ات للحفاظ على 

البيئة للمنتجات مثل:
- المواصفة القياسية رقم 3795 الخاصة بمتطلبات بطاقة كفاءة 
الطاقة الموس��مية لمكيف��ات الهواء مكيف هواء الغرفة )ش��باك – 

منفصل( 
- المواصفة القياسية رقم 8599 الخاصة بالدهانات والورنيشات 

– اشتراطات بطاقة الاداء البيئى
- المواصفة القياسية رقم 8752 الخاصة بالورق الصحى )ورق 

التشيو( ومنتجاته- متطلبات بطاقة الأداء البيئى والعلامة البيئية.
وأيضاً مواصفات قياسية لتقييم دورة حياة المنتج مثل :

- المواصفة القياسية رقم 4702 الخاصة بالإدارة البيئية - تقييم 
دورة حياة الادارة البيئية - إطار العمل الاساسى.

تحت شعار »الكوكب مقابل البلاستيك«
مصر تشارك في الاحتفال باليوم العالمى للارض
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الجودة فى العالم

ش��اركت هيئ��ة التقييس الخليجية ف��ي الحوار الس��ادس للتجارة 
والاس��تثمار ال��ذي عقد بين مجل��س التعاون ل��دول الخليج العربية 
والاتح��اد الأوروب��ي، في مقر المفوضي��ة الأوروبية في العاصمة 
البلجيكية بروكس��ل بتاريخ 30 مايو 2024م، بمش��اركة عدد من 
الخب��راء والمختصي��ن م��ن ال��وزارات والهيئ��ات والجهات ذات 
الاختص��اص ف��ي دول مجلس التع��اون، ونظرائهم م��ن الخبراء 
والمختصي��ن من الإدارات واللجان المعنية بالمفوضية الأوروبية، 

وجهاز العمل الخارجي الأوروبي.
وأوض��ح الدكتور عبدالعزيز حمد العويش��ق، الأمين المس��اعد 
للش��ؤون السياس��ية والمفاوضات بالأمانة العام��ة لمجلس التعاون 
ل��دول الخليج العربية، أن هذا الحوار الس��نوي يه��دف إلى تعزيز 
الش��راكة بين الجانبين في مجالي التجارة والاس��تثمار، وتش��جيع 
الاس��تثمارات بين الجانبين للاستفادة من الفرص المهمة المتوفرة. 
وركز الاجتماع على سياس��ات الاس��تثمار ف��ي الاتحاد الأوروبي 
ومجل��س التع��اون، وأولويات الاس��تثمار، بما يه��دف إلى  تعزيز 
العلاقات والتعاون، وإيجاد الفرص الاس��تثمارية، وتعزيز التبادل 
التج��اري والاس��تثماري بي��ن الجانبي��ن في ظ��ل برام��ج التنوع 

الاقتصادي.
وضم��ن أجن��دة الاجتم��اع قدم ممث��ل هيئ��ة التقيي��س الخليجية 
المهن��دس عبد الله الهدلق، رئيس قس��م اللوائح الفنية بالهيئة، ورقة 
عمل تناولت منظومة التقييس الخليجية، واس��تعرض فيها أنش��طة 
الهيئ��ة المختلفة ودورها المهم والفاعل كذراع فني لمجلس التعاون 
لتطبيق الاتفاقية الاقتصادية وصولًا إلى السوق الخليجية المشتركة 

والاتحاد الجمركي ونقطة الدخول الواحدة.
كما اس��تعرضت ورقة العمل البنية التحتية للجودة على مستوى 
الهيئ��ة والدول الأعضاء وعلاقات الهيئة على المس��توى الإقليمي 
والدول��ي، وتطرقت إلى اللجنة العامة للمواصف��ات ولجانها الفنية 
الرئيس��ية والفرعية والفرق الخليجية ومجاميع العمل، ومخرجاتها 
م��ن المواصف��ات القياس��ية واللوائ��ح الفني��ة الخليجي��ة المعتمدة، 
في ض��وء توج��ه الهيئة بتعزي��ز الممارس��ات الناجحة ف��ي تبني 
المواصفات القياس��ية الدولية بما يسهم في تسهيل التجارة وسلامة 

المنتجات والخدمات.
واستعرض المهندس الهدلق في ورقته أيضاً مستجدات التعاون 
مع اللجنة الأوروبية للتقييس واللجنة الأوروبية للتقييس الكهروتقني 
والاتفاقي��ات الموقع��ة معهما واللج��ان الفنية الخليجي��ة التي تمت 
توأمته��ا مع اللجان الفني��ة الأوروبية المناظ��رة ذات العلاقة، كما 
تناولت الورقة التطلعات المس��تقبلية للتعاون مع اللجنتين في مجال 
خدمات المطابق��ة وإطار منظمة التج��ارة العالمية WTO وإطار 
المب��ادرات الخض��راء والاقتص��اد الدائري للكرب��ون، وكذلك في 
مج��ال البحث والابتكار وسال�مة المنتج��ات وتطوير المواصفات 

القياسية.
كم��ا تناولت ورقة العمل دور الهيئة في مجال الحلال وخدماته، 
حي��ث تطرق��ت الورقة إل��ى اللجان الفني��ة الخليجي��ة ذات العلاقة 
والمواصف��ات القياس��ية واللوائح الفنية الخليجي��ة المعتمدة في هذا 
المجال، وكذلك تطلعات الهيئة المس��تقبلية ذات العلاقة بالمنظومة 

الخليجية للحلال.

هيئة التقييس الخليجية تشارك في الحوار السادس 
للتجارة والاستثمار بين مجلس التعاون والاتحاد الأوروبي
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المختبر

فريدة يعقوب   
يق��وم معمل اختبارات الم��واد البترولية 
العام��ة  ب��الادارة  المعدني��ة  والزي��وت 
التش��ييد  وم��واد  الكيميائي��ة  للاختب��ارات 
باج��راء الاختب��ارات الخاص��ة بالزي��وت 
المعدني��ة البيض��اء )البرافينية( للاغراض 
الطبي��ة طبقا للمواصفة القياس��ية المصرية 
رق��م 1895 حيث يس��تخدم فى الاغراض 
التجمي��ل  ومس��تحضرات  الصيدلاني��ة 
وكذل��ك ف��ى تزيي��ت الالات الميتخدمة فى 
الصناع��ات والالات تبيض الارز وغيرها 
من الصناعات التى تتطلب اس��تخدام زيت 

معدنى على درجة كبيرة من النقاء 
وتوض��ح المواصف��ة تصني��ف الزيوت 
المعدني��ة البيض��اء ال��ى ثال�ث أصن��اف 
وه��ى صن��ف ) أ ( خفي��ف صن��ف )ب ( 
متوس��ط و صنف ) ج ( ثقي��ل حيث تكون 
الزي��وت البرافيني��ة البيض��اء م��ن أص��ل 
بترول��ى خالية من الاضاف��ات أو أى مواد 
تؤث��ر على خواصه��ا وتجهي��ز من فصل 
والش��موع  العطري��ة  الهيدروكربون��ات 
والم��واد الملون��ة وغيره��ا من الش��وائب 
حي��ث يت��م اختبار الخ��واص بقس��م المواد 
البترولي��ة والزي��وت المعدني��ة م��ن حيث 
الفحص الظاهرى بان تكون ش��فافة عديمة 
اللون والرائحة وتحتوى على نسبة ضئيلة 
م��ن الم��اء والرواس��ب ومتجانس��ة وقابلة 
للامت��زاج مع��ا ويت��م اج��راء الاختبارات 
الاتي��ة طبقا للمواصفة وه��ى اختبار اللون 
بمقي��اس س��يبولت والكثافة ع��ن 115ºس 
واللزجة الكينماتيكية عند º 40س ) س��نتى 
ستوك ( ودرجة الوميض المفتوح والمغلق 

بجهاز

اختبارات الزيوت المعدنية البيضاء )البرافينية ( 
للاغراض الطبية   
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هالة عبد الرحمن  

تضم هيئة المواصفات والجودة منظومة متكاملة من المعامل المتخصصة فى 
الكثير من المجالات الصناعية وسنحاول من خلال هذا الباب إلقاء الضوء على 

إمكانيات وقدرات هذه المعامل لخدمة مجتمع  الصناعة .

جهاز الطرد المركزي
 )centrifuge(

الطرد المركزي هو جهاز مختبري يس��تخدم 
لفصل الس��وائل، بن��اءً على الكثاف��ة، يتم تحقيق 
الفص��ل عن طري��ق الدوران في وع��اء يحتوي 
على مواد عالية الس��رعة، قوة الطرد المركزي 
تدفع المواد الثقيلة إلى الخارج، يوجد هذا الجهاز 
ف��ي معظم المختبرات من مختبر الدم إلى مختبر 
الفحوصات الس��ريرية إل��ى البحث، هناك أنواع 
متعددة من أجهزة الطرد المركزي، والتي يمكن 
تصنيفه��ا حس��ب الاس��تخدام، هن��اك العديد من 

الأصناف المتاحة للباحث.
أنواع أجهزة الطرد المركزي:

المرك���زي  الط���رد  أجه���زة  	.1
:Benchtop

هي فئة واس��عة من أجهزة الطرد المركزي، 
يمك��ن أن تتراوح الس��رعة القص��وى بين بضع 
مئات إل��ى g 50000، يمك��ن أن يتراوح حجم 
 ) PCR الأنبوب من أقل من 1 مل )مثل أنابيب

إل��ى بضعة لترات، أنواع مختلفة من ال��دوارات مثل الزاوية الثابتة، 
والتدفق المستمر هي أيضاً قابلة للتبادل عادة.

جهاز الطرد المركزي المبرد: 	.2
ه��ي أدوات مدمجة مثالية للطرد المرك��زي للعينات التي قد تكون 
حساس��ة لدرجة الح��رارة، تتميز بالكثير من ال��دوّارات والمحولات 
القابلة للتبديل لاستيعاب مجموعة واسعة من وحدات تخزين العينات 
م��ن أقل م��ن 1 مل إلى بضعة لت��رات، يمكن أن تختلف الس��رعات 

.g× 60،000 أيضاً، ويمكن أن تصل بعض السرعات إلى
أجهزة الطرد المركزي السريرية: 	.3

ه��ي أجهزة طرد مركزي مدمجة منخفضة الس��رعة مثالية لفصل 
مكون��ات الدم بأكملها، مثل المصل والبلازم��ا وخلايا الدم الحمراء، 
وكذلك الس��وائل الجس��دية الأخرى، قد تتراوح سرعتها ما بين 200 
دورة ف��ي الدقيقة إل��ى 6000 دورة في الدقيقة، يمكن أن تس��توعب 
معظم أجهزة الطرد المركزي الس��ريرية أنابيب سحب الدم الشائعة، 
ولك��ن تأكد من مراجعة كل مورد لأحج��ام أنابيب محددة، تحقق من 
مجموعة متنوعة من أجهزة الطرد المركزي الس��ريرية من مختلف 

الشركات المصنعة.
أجهزة الطرد المركزي الدقيقة: 	.4

ه��ي أدوات أساس��ية ف��ي العدي��د م��ن مختب��رات الأبح��اث التي 
تس��توعب عموم��اً أحجام أنابي��ب صغيرة مثل 2 م��ل و 1.5 مل و 
0.5 م��ل و أنابي��ب PCR، ع��ادةً ما تدور أجه��زة الطرد المركزي 
الصغيرة الخاصة بالإجراءات المختبرية الروتينية بس��رعات تصل 
إل��ى g 16000، ف��ي حي��ن يمك��ن أن تص��ل الأدوات المتخصصة 
إل��ى س��رعات تصل إل��ى g 30،000، بالإضافة إل��ى ذلك قد توفر 
الش��ركات المصنعة أيض��اً دوارات قابلة للتبدي��ل، مقارنة مجموعة 
متنوعة من microcentrifuges درجة الحرارة المحيطة المختلفة 

و microcentrifuges المبردة.
يمكن لأجهزة الطرد المركزي المكثفة باستخدام قوة الطرد  	.5
المركزي، درجة الحرارة لإزالة المذيبات السائلة لتركيز العينات أو 
التخلص منها، هذه الأداة مثالية لتنقية أو إعداد عينات مثل الأحماض 
النووي��ة والبروتينات وغيرها من المركب��ات لمجموعة متنوعة من 
التطبيق��ات البحثية، م��ن أجل تبخر المذيبات تس��تخدم أجهزة الطرد 

المركزي ذات الفراغ عادة أنظمة تدفئة مدمجة.



3232

المختبر

أحمد ندا

يعُدّ حس��اب اللايقين في القياس��ات المعملية ركيزة أساسية لضمان 
جودة البيانات المُنتجة وسال�مة النتائج المُس��تمدة منه��ا. فالمختبرات 
المُعتم��دة، مثل مختبرن��ا، تلُزم بتطبيق معايير دولي��ة صارمة لتحديد 

اللايقين وتقديمه مع كل قياس. 
ما هو اللايقين؟

اللايقي��ن هو نط��اق القيم المُحتمل��ة التي قد تحتوي القيمة المقاس��ة 
بداخله. بمعنى آخر، هو مدى ثقتنا في دقة القياس.

أنواع اللايقين:
يُصنف اللايقين إلى نوعين رئيسيين:

● اللايقي���ن من النوع أ: يقُاس بش��كل مباش��ر من خال�ل تكرار 
القياسات.

● اللايقين من النوع ب: يُقدر من مصادر غير مباشرة، مثل:
o دقة أجهزة القياس: حدّ أقصى خطأ مُمكن في قراءة الجهاز.

o خصائص العينة المُقاسة: مثل: عدم التجانس أو عدم الاستقرار.
o ظروف البيئة: مثل: تغيرات الحرارة أو الرطوبة.

o مهارات المُختبر: إمكانية حدوث أخطاء بشرية.

حساب اللايقين:
تعتمد طريقة حس��اب اللايقين على نوع القياس ونوعي اللايقين )أ، 
ب(. بش��كل عام، تسُتخدم معادلات رياضية مُعقدة تأخذ بعين الاعتبار 

جميع مصادر اللايقين المُحتملة.
تحديد العوامل المؤثرة:

لتحديد العوامل المؤثرة على اللايقين، يجب على مدير الجودة:
● تحديد أهداف القياس: ما هو المطلوب معرفته من القياس؟

● اختيار طريقة القياس المُناسبة:
o دقة ووضوح طريقة القياس.

o توافر المعدات والأدوات اللازمة.
o مهارات المُختبرين المُتاحة.

● تقييم مصادر اللايقين:
o تحديد جميع مصادر اللايقين المُحتملة.

o تقييم تأثير كل مصدر باستخدام طرق إحصائية أو تجريبية.
● معرف��ة التوزيعات الاحتمالية التي تخض��ع لها العوامل المؤثرة 

على نتيجة القياس:

حساب اللايقين في القياسات المعملية
 بمختبرات القياس والمعايرة
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تع��د التوزيعات الاحتمالية ج��زءًا مهمًا 
م��ن تحليل ع��دم اليقي��ن في القي��اس الذي 
يواجه��ه الناس باس��تمرار. هدفي اليوم هو 
مساعدتك في معرفة المزيد عن التوزيعات 
الاحتمالية دون الحاجة إلى الحصول على 
كت��اب إحصائي. عل��ى الرغم م��ن وجود 

المئ��ات من التوزيع��ات الاحتمالية الت��ي يمكنك اس��تخدامها، إلا أنني 
سأركز على الستة التي تحتاج إلى معرفتها.

إذا كنت تواجه صعوبة مستمرة في التعامل مع التوزيعات الاحتمالية، 
فاستمر في القراءة سأذكر التوزيعات الاحتمالية.

وفي هذا المقال سأذكر:
o التوزيعات الاحتمالية المشتركة في تحليل عدم اليقين:

1. التوزيع الطبيعي
2. التوزيع المستطيل

3. توزيع المثلث
)U( 4. التوزيع على شكل حرف

)Rayleigh( 5. توزيع رايلي
6. سجل التوزيع الطبيعي

o توصيات من دليل التعبير عن عدم اليقين في القياس:
1. التوزيع الطبيعي،

2. التوزيع المستطيل،
3. تشويه شبه منحرف، و

4. توزيع المثلث
● تطبيق معادلات حساب اللايقين:

o استخدام معادلات رياضية مُناسبة لنوع القياس ونوعي اللايقين.
o توثيق جميع الحسابات والتقديرات.

أهمية حساب اللايقين:
● تحسين جودة البيانات:

o ضمان دقة وموثوقية النتائج.
o تمكين اتخاذ قرارات صحيحة بناءً على البيانات.

● تعزيز الثقة في المختبر:
o إظهار التزام المختبر بأعلى معايير الجودة.

o كسب ثقة العملاء والمؤسسات المُعتمدة.
● الامتثال للمعايير الدولية:

o ضمان التوافق مع متطلبات ISO 17025 وغيرها من المعايير.
o تجنب المخاطر القانونية والمالية.

يعُدّ حس��اب اللايقين في القياسات المعملية مسؤولية أساسية للقائمين 
عل��ى إدارة المختبر أو مدير المختبر. من خلال تطبيق منهجية مُنظمة 
لتحدي��د وتقييم مص��ادر اللايقين، يمكن ضمان ج��ودة البيانات المُنتجة 
وسلامة النتائج المُستمدة منها، ممّا يُعزز ثقة العملاء ويُساهم في سمعة 

المختبر ونجاحه.

مراجع هامة ينصح بالاطلاع عليها:
● Good Measurement Practice Guide No.11 (Issue 
2)- A Beginner›s Guide to Uncertainty of Measure-
ment
● JCGM 100:2008 - Evaluation of measurement 
data — Guide to the expression of uncertainty in 
measurement
● EA-4/02 M: 2022:  Evaluation of the Uncertainty 
of Measurement in calibration
● GUIDE 98-4: Uncertainty of measurement — Part 
1: Introduction to the expression of uncertainty in 
measurement

ولمعرف���ة التوزيعات الاحتمالي���ة لعدم اليقين ف���ي القياس يمكنك 
تصفح الرابط التالى:

https://www.isobudgets.com/probability-
distributions-for-measurement-uncertainty/
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المختبر
 أمل عبد المنعم

معمل اختب��ارات الاقمش��ة يعتبر من المعام��ل الرائدة 
ف��ى مجال اج��راء الاختبارات على جميع انواع الاقمش��ة 
المنس��وجة والغير منس��وجة والتريكو والاقمش��ة القطنية 
والصوفية والصناعية والمخلوطة وجميع انواع الاقمش��ة 
من جميع الخاملت الاخرى بالاضافة الى جميع اختبارات 
الملاب��س الجاهزة وغيرها من قياس��ات الابعاد والاوزان 
حي��ث ان جميع الاختبارات تتم باح��دث الاجهزة المعملية 
المتط��ورة وطبقا لاحدث النظم التكنولوجية حيث انه يقوم 
على اجراء معظم الاخب��ارات الفيزيائية والمكانيكية ويتم 
اج��راء الاختبارات المعملي��ة اللازمة طبق��ا للمواصفات 
القياسية المصرية والدولية ولا يقتصر دور معمل الاقمشة 
على اجراء الاختبارات فقط بل يقوم بعمل دورات تدريبية 
متخصص��ة للدارس��ين من الجه��ات العملي��ة والجامعات 
والمصانع وكذلك تقديم الاستشارات الفنية لجميع المصانع 
لحل المش��اكل فى مراحل التصنيع ومعرفة س��بب العيب 
وتجنب حدوثة ويعطى المشورة الفنية والعلمية وهو الدور 
الاساسى التى تقوم بة هيئة المواصفات والجودة ممثلة فى 
معمل الاقمش��ة للحفاظ على منظومة الجودة للمنتج لانتاج 
منتجات جيدة تفى بمتطلبات العميل ورفع مس��توى جودة 

المنتج المصرى 
والاختبارات هى:

1- اختب��ار لتقدي��ر مقاوم��ة الح��د الاقصى لقوة الش��د 
والاستطالة للاقمش��ة المنسوجة والغير منسوجة والوبرية 

والمطاطة والبطاطين والحابكات المنزلقة والاجولة ومنتجات اخرى
2- اختبار قوة التمزق للاقمش��ة باس��تخدام طريق��ة البندول القذفى 
)المندروف( ف��ى الاتجاه الطولى والعرضى ويقاس طول التمزق من 

البداية حتى نقطة النهايه
3- اختبار تقدير قوة الانفجار للاقمشه

تعين قوة وتمدد الانفجار للاقمشة التريكو بالكيلو باسكال
4- اختبار الوزن لوحدة المساحة فى الاقمشة

5- اختبار تقدير عدد الخيوط فى الوحدة الطولية
6- اختبار تقدير الابعاد والمقاسات فى الملابس الجاهزة

7- اختبار تقدير مقاومة الاقمشة لنفاذية الهواء
8- اختبار تقدير قوة مقاومة الاقمشة للمطاطية

9- اختبار تقدير قوة مقاومة انزلاق خيوط الحياكة

10- اختبار تقدير قوة مقاومة الاقمش��ة للاحتكاك )TABER ( مع 
التقييم 

11- اختب��ار تقدي��ر درجة التكور فى الاقمش��ة بطريقة )ICI ( مع 
التقييم

12- اختب��ار تقدي��ر مقاومة الاقمش��ة للاحتكاك باس��تخدام طريقة 
المارتندال

وهو جهاز يستخدم لاجراء عدة اختبارات منها :
اختبار تقدير الاتلاف الواقع على العينة 	-1

اختبار تقدير الفقد فى الكتلة 	-2
اختبار تقييم درجة التكور 	-3

اختبار تقييم التغير فى اللون والمظهرية 	-4
13- اختبار تقدير زاوية الرجوعية والكرمشة للاقمشة

14- فحص بطاقة البيانات

اختبارات معمل الاقمشة
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المختبر
فريدة يعقوب   

تق��وم معامل الادارة العام��ة للاختبارات الكيميائية ومواد التش��ييد 
باج��راء اختب��ارات تحدي��د تدري��ج الاخش��اب اللين��ة والمعروفة فى 
الس��وق المحلى والتجارى باخش��اب البياض والس��ويد أو الموس��كى 
والذى يس��تخدم بش��دة فى صناعة الاثاث المنزلى والباركية والابواب 
والشبابيك  بانواعة وذلك لرخص ثمنة وقدرتة على التشكيل والتحمل 
فى انتاج الاثاث الاقتصادى السعرليخدم فئة واسعة من السوق المحلى 
والتجارى وقد قام بالعديد من الاختبارات التى ساعد المنتج المصرى 

على التصدير. 
حيث يعتبر الاثاث من الصناعات الصغيرة والمتوس��طة والمنشرة 
فى الورش النجارة الصغيرة والتى تستخدم اخشاب البياض والموسكى 

فى معظم الاثاث والابواب والشبابيك والباركية بانواعة وغيرها .
وق��د أص��درت الهيئ��ة المواصفة القياس��ية المصري��ة رقم 4166 
الخاصة بتدريج الاخش��اب اللينة البياض والس��ويد والتى تحتوى على 
الاختب��ارات الخاص��ة بالمحت��وى الرطوبى للخش��ب ال��ذى يجب ان 
يترواح بين 11-13% بلاضافة الى اختبارات الفحص الظاهرى لعدد 
22 اختب��ار لتحدي��د تصنيف أى تدريج الاخش��اب اللينة من تدريج 1 

الى 6 والذى ينقس��م الى ثلاث درج��ات وهى درجة اولى للتدريج من 
)1 ال��ى 4 ( وال��ذى يجب الا تتع��دى حدود العيوب ع��ن عيب واحد 
فق��ط م��ن ع��دد )22( اختب��ار واذا زادت العيوب ع��ن اثنين تصنف 
درجة ثانية و اذا زادت عن ذلك تعد درجة ثالثة . وتش��مل المواصفة 
الاختب��ارات الاتية وهى اختبارات  تحديد عيوب من حيث العقد الحية 
والعقد الميتة وعددها على الوجة الافضل وعلى الجانبين وعلى جانب 
واحد بالاضافة الى اختبارات عيوب النشر للوح والاصابات الفطرية 
والعفن والاصابات الحش��رية مثل الناخرات الخشبية والاصابة بدبور 

الخشب وعيوب كسر الاحرف مثل الصفاطة بأنواعها .
ويقوم معمل الاثاث والاخش��اب بفحص انواع الاخش��اب الطبيعية 
المختلف��ة وتحديد  درج��ة التصنيف الخاص بة بما ل��دى فريق العمل 
من الخبرة العملية والاجهزة المختلفة لتحديد نوع من الفرن رقمى ذو 
تيار هوائى وماكينة الش��د العامة حمولة تزيد عن خمس��ة طن وغرفة 
التغي��رات المناخي��ة لهيئة الرطوبية واجهزة القي��اس الابعاد من قدمة 

رقمية ومسطرة قياس عيارية وغيرها .

تدريج الاخشاب اللينة البياض والسويد )خشب الموسكى( 
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كان الذكاء الاصطناعي هو الموضوع التقني الأكثر انتشارًا في 
عام 2023 وسيظل سائدًا في عام 2024 والسنوات التالية. فقد 
أثبت دوره المهم في تغيير طريقة عملنا وتنظيم حياتنا، وتسهيل 

أداء المهام المختلفة.
وهو ليس مفيدًا للأفراد وحس��ب، بل اس��تفادت الشركات أيضًا 
من الإمكان��ات المتعددة للذكاء الاصطناعي، وبدأت باس��تخدام 
المنص��ات المعتم��دة عل��ى هذه التقني��ة لتحلي��ل البيانات، وحل 

المشكلات، وتسريع سير العمل. 
ف��ي الوق��ت الحال��ي، يمك��ن لمعظ��م الن��اس اس��تخدام الذكاء 
الاصطناعي في حياتهم اليومية، فقد أصبح متوفرًا في الأجهزة 
المنزلية، والهواتف الذكية التي نس��تخدمها يوميًا، وأصبح يؤثر 

بعدّة طرق في حياتنا اليومية، ومن هذه الطرق ما يلي:
1- المساعدة في تنظيم الوقت وتذكر المهام:

يس��هّل ال��ذكاء الاصطناع��ي تنظي��م الوق��ت، وتذك��ر مواعيد 
الاستحقاق، وإنش��اء جدول المهام، وهذا يسمح لك بالتركيز في 

المهام الأكثر أهمية، وتعزيز الإنتاجية.
باس��تخدام بع��ض الأدوات المتقدم��ة الت��ي تدعم مزاي��ا الذكاء 
الاصطناع��ي، مثل: تقويم جوجل، يمكنك الاس��تفادة من الذكاء 
الاصطناعي لإنش��اء جدول الأعمال بسهولة، وتعيين تذكيرات 

تلقائية بمواعيد الاجتماعات واستحقاق المهام وغير ذلك.
بعض منصات التقويم الأخرى تس��مح لك بتعيين تذكيرات بناءً 
عل��ى الطقس، مثل: أن يصلك إش��عار بس��قي النباتات عندما لا 

يكون الجو ماطرًا. 
2-  تحسين البيئة المنزلية:

توفر الأجهزة المنزلية الذكية التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
ف��ي عملها، الراحة، وتس��اعدك في إنش��اء بيئة منزلية تناس��ب 
س��لوكياتك ورغباتك، وتع��زز الإبداع والإنتاجي��ة؛ لأنها توفّر 
الوق��ت وتق��وم بالعديد من المه��ام نيابةً عنك؛ مم��ا يمنحك وقتًا 

إضافيًا للعمل أو الراحة.
تتوفر العديد من الأجهزة المنزلية الذكية، وتعُدّ الأقفال والأضواء 
الذكية م��ن أكثر هذه الأجهزة انتش��ارًا. وتأتي هذه الأجهزة مع 
تطبيقاتها الخاصة حتى يتمكن المستخدمون من أتمتة المهام من 
خلالها؛ إذ تس��مح لك هذه التطبيقات بأتمتة طريقة عمل الجهاز 

اعتمادًا على الوقت أو الطقس أو الموقع وغير ذلك الكثير.
تس��اعد ه��ذه المزايا في توفير الوقت وإنش��اء روتين مخصص 
في المنزل، وزيادة الراحة. على سبيل المثال: إذا كنت لا تحب 
الع��ودة إلى المنزل وتج��د منزلك مُظلمًا، فيمكنك أتمتة تش��غل 

الضوء الذكي عند غروب الشمس. 
منظم��ات الحرارة الذكية هي أجهزة أخ��رى تعتمد على الذكاء 
الاصطناعي وتساعد في تحديد درجة الحرارة الملائمة للمنزل 
بحس��ب الوق��ت، أو موقعك، على س��بيل المث��ال: يمكن لمنظم 

الحرارة الذكي اكتشاف وقت مغادرة منزلك اعتمادًا على موقع 
الهات��ف المتصل في��ه، ويفُعّل وض��ع توفير الطاق��ة تلقائيًا بعد 
أن تغ��ادر منزلك. وهذه المزية مفيدة عن��د مغادرة المنزل لمدة 

طويلة. 
3- تحسين الكتابة:

يساعد الذكاء الاصطناعي المدمج في تطبيقات الكتابة الشائعة، 
 Google( جوج��ل  ومس��تندات   Microsoft Word مث��ل: 
Docs(، في العثور على الأخطاء الإملائية وإصلاحها، وهناك 
منص��ات أخرى مث��ل: Grammarly  تحل��ل النصوص التي 
تكتبها وتكتش��ف الأخطاء الإملائي��ة والنحوية، وتوصي بطرق 

لتحسين أسلوب الكتابة والسياق. 
تس��اعد هذه المزايا في كتاب��ة النصوص الصحيحة والخالية من 
الأخط��اء، وهي مفيدة لمعظ��م الناس بغض النظ��ر عن عملهم 
فمعظم الأعمال تحتاج فيها إلى كتابة نصوص مختلفة، للتواصل 

مع المسؤولين والعملاء والزملاء.
م��ن ناحي��ة أخرى، تط��ورت منص��ات البري��د الإلكتروني في 
الس��نوات الأخي��رة؛ إذ يمكنه��ا التنب��ؤ بم��ا تريد كتابت��ه وتقدم 
اقتراح��ات عن��د الب��دء بالكتاب��ة. كما توف��ر خيارات اس��تجابة 
مخصصة بناءً على موضوع الرس��الة؛ مما يسمح للمستخدمين 

بالرد بنقرة واحدة.
 ChatGPT بالإضاف��ة إلى ذل��ك، يمكنك اس��تخدام أدوات مثل
لإنشاء مقالات كاملة، وتحسين صياغة الفقرات، والمساعدة في 

كتابة رسائل البريد الإلكتروني.
4- تعزيز تجربة استخدام الهواتف الذكية:

تدع��م الهواتف الذكية العديد من مزاي��ا الذكاء الاصطناعي منذ 
عدّة س��نوات، وأبرزها خاصية معرّف الوجه Face ID. فعند 
إعداد الهاتف، يمكن للمس��تخدمين تفعي��ل Face ID كنوع من 

 محمد محيىالمستهلك
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أنواع الحماية، وس��يلتقط الهات��ف الذكي صورة لوجهك ويحللها 
ف��ي كل مرة تحاول فيها فتح قفل الهاتف. تعتمد هذه العملية على 
الذكاء الاصطناعي لمقارنة ش��كل وجهك بالصورة التي التقطها 

الهاتف عند إعداد معرف الوجه. 
تدع��م الهواتف الذكي��ة أيضًا المس��اعد الصوتي، مثل: س��يري 
 Google( أو مس��اعد جوج��ل   )Alexa( أليكس��ا  أو   )Siri(

Assistant( الذي يعتمد في عمله على الذكاء الاصطناعي.
يس��اعد اس��تخدام المس��اعد الصوتي في إنجاز العديد من المهام 
في الهاتف دون الحاجة إلى الإمس��اك به، كما يوفر إجابات عن 
الأس��ئلة التي تطرحه��ا عليه في أي وقت، ويمكن��ه أيضًا ضبط 

المنبه وإضافة المهام إلى التقويم وغير ذلك الكثير.
تس��تمر ش��ركات تصنيع الهوات��ف بإضاف��ة المزيد م��ن مزايا 
الذكاء الاصطناع��ي إلى هواتفها لتس��هيل أداء المهام المختلفة، 
كالتصوي��ر، وتحرير الصور، والترجمة، وتحرير الملاحظات، 

وغيرها الكثير. 
5- تخصيص نتائج البحث عبر الإنترنت:

تستخدم محركات البحث الذكاء الاصطناعي لمراقبة اهتماماتك 
والمواقع التي تزورها وتظُهر ل��ك إعلانات مُلائمة لاهتماماتك 
وموقعك. ولدى فيس��بوك، وإنستاجرام إستراتيجيات مماثلة فيما 
يتعلق بظهور الإعلانات؛ مما يجعل تجربة تصفح هذه التطبيقات 

مخصصة لكل مستخدم بحسب اهتماماته.
م��ن ناحية أخرى، تضيف ش��ركة جوج��ل مزايا جدي��دة تعتمد 
عل��ى الذكاء الاصطناعي باس��تمرار إلى محرك البحث الخاص 
بها، لتس��هيل عمليات البحث والعثور على نتائج ملائمة ودقيقة. 
وأح��دث المزاي��ا، ه��ي: Circle to search، والبحث المتعدد 

المدعوم بالذكاء الاصطناعي التوليدي.

  هالة عبد الرحمن   
لا يمك��ن للكهرب��اء الم��رور عب��ر جميع الس��وائل؛ فبعض الس��وائل هي 
موصال�ت قوية للكهرباء، في حين أنّ بعضه��ا الآخر ضعيف التوصيل، 
إذ إنّ المي��اه التي تحتوي عل��ى أملاح ومعادن مذابة مثلًا توصل الكهرباء 

بشكل جيد، أما المياه النقية في المقابل فتوصل الكهرباء بشكل سيئ.
فيطل��ق عل��ى المواد الموصل��ة للكهرباء اس��م الموصال�ت وبالإنجليزية 
)Conductor(: كالم��واد الصلبة مثل الألمني��وم، والنحاس، بينما يطُلق 
على المواد غير الموصلة اس��م العوازل، كالمواد الصلبة مثل البلاس��تيك 
والمطاط، وبش��كل عام يطُلق على السوائل الموصلة للتيار الكهربائي اسم 

:Electrolyte الكهارل ومفردها كهرل وبالإنجليزية
 وهناك نوعان من الكهارل هما:

الكهارل القوية وبالإنجليزية Strong Electrolyte :وهي التي توصل 
الكهربائ��ي بكفاءة عالية بس��بب احتوائها على الكثي��ر من الأيونات، ومن 
الأمثلة عليها: محلول أكس��يد الكبريت، ومحلول أكس��يد الهيدروكلوريك، 

ومحلول هيدروكسيد الصوديوم.
الكهارل الضعيف���ة وبالإنجليزية  : )Weak Electrolyte( وهي التي 
توصل الكهربائي بكفاءة قليلة بس��بب احتوائها عل��ى القليل من الأيونات، 

ومن الأمثلة عليها: الخل، وعصير الليمون، وماء الصنبور.
عن��د تمرير الكهرباء عبر محلول موص��ل لها، فإن جزيئات هذا المحلول 
تنفص��ل إل��ى أيونات التي هي عب��ارة عن ذرات تحمل إما ش��حنة موجبة 
أو ش��حنة س��البة، ويطُلق على عملي��ة التحلل هذه للمرك��ب الكيميائي في 
المحل��ول الموصل عندما يم��ر تيار كهربائي خلاله اس��م عملية "التحليل 
الكهربائي" )Electrolysis(، وهي تحدث بسبب التأثير الكيميائي للتيار 

الكهربائي.
وهن��اك ف��رق بين التوصيل الكهربائي في الس��وائل وف��ي المواد الصلبة، 
حيث يختلف التوصيل الكهربائي في السوائل عن التوصيل الكهربائي في 

المواد الصلبة من النواحي الآتية:
فتنتق��ل الكهرب��اء في الم��واد الصلبة عب��ر الإلكترونات، بينم��ا تنتقل في 
السوائل عبر الأيونات الموجبة والسالبة، فمثلًا تنتقل الكهرباء في النحاس 
ال��ذي يعتبر من الموصلات الصلبة عبر الإلكترونات بين ذراته، أما عبر 
محل��ول كبريتيد النح��اس فهي تنتقل عبر أيونات النح��اس، وعبر أيونات 

الكبريت.
لا ي��ؤدي انتقال الكهرباء عبر المواد الصلبة إلى حدوث تغييرات كيميائية 
فيه��ا، أم��ا عن��د مرورها عب��ر الس��وائل أو المحاليل في��ؤدي إلى حدوث 
تغيي��رات كيميائية؛ فمثلًا لا يؤدي مرور الكهرباء عبر س��لك النحاس إلى 
حدوث تغييرات كيميائية فيه، بينما وفي المقابل يؤدي مرورها عبر الماء 
الحمض��ي إلى حدوث تفاعل كيميائي ينتج عنه انفصال جزيئات الماء إلى 

أيونات من الهيدروجين والأكسجين.

السوائل الموصلة للكهرباء
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رموز »الاستجابة السريعة« )QR( هي مجموعة رموز »شريطية« 
)barcodes( عل��ى ش��كل مربع، ويمكن مس��حها باس��تخدام الهاتف 
وهناك العديد من الاس��تخدامات لرموز الاس��تجابة السريعة، كعرض 

مواقع الكترونية أو ملء استمارات
كما تستخدم هذه الرموز في دعوات الزفاف لتوجيه المدعوين لموقع 
الحفل، حيث يس��تطيعون تأكيد حضورهم وإيج��اد المعلومات المتعلقة 

بالحفل كموقعه والخيارات المتوفرة لحجز الفندق أو الدخول للحفل.
وعملية إنش��اء رمز الاس��تجابة الس��ريعة واضحة ويمك��ن إتمامها 

باستخدام الهاتف أو الحاسب الآلي، وسنوضّح كيفية عمل ذلك هنا.
كيف تصنع رمز الاستجابة السريعة باستخدام موقع خارجي؟

هناك العديد من المواقع لإنشاء رموز الاستجابة السريعة، وسنعرض 
 )QR Code Generator(  كيفي��ة صنع الرم��وز باس��تخدام موق��ع

خطوة بخطوة.
 QR Code( موق��ع   بزي��ارة  ق��م  متصف��ح،  أي  باس��تخدام   -1

 )Generator
2- ادخ��ل راب��ط الموق��ع الذي تريد صن��ع الرمز له لمش��اركته مع 
الأش��خاص، أو اكت��ب نصا ما أو ارفع ملفا م��ا )كقائمة الطعام مثلا أو 

نشرة ما؛ قمت بتصميمها (
اس��حب وضع ملفا ما في المربع أو انس��خ وألصق الرابط لموقع أو 

شعارا
فقط انتظر إنشاء الرمز وسيظهر كصورة في ملف التحميلات لديك.
3- عن��د انتهائ��ك من ذل��ك، اضغط على خيار التحمي��ل لحفظ رمز 

الاستجابة السريعة الذي صنعته.

كيف تصنع رمز الاستجابة السريعة باستخدام جهاز أندرويد؟
1- افتح الموقع المراد إنشاء رمز الاستجابة السريعة له باستخدام 

.)Google Chrome( »متصفح »جوغل كروم
2- اضغط على خيار المزيد الموجود على ش��كل 3 نقاط رأس��ية 

في أعلى يمين الشاشة.
3- اضغط على خيار »المشاركة« )Share( الموجود في القائمة.

4- اضغط على خيار رمز الاستجابة السريعة.
5- في أس��فل رمز الاستجابة السريعة على الشاشة، اضغط على 

خيار التحميل لحفظ الرمز على جهازك.
6- يمكنك مش��اركة الرمز مع الأش��خاص الآخري��ن عند انتهاء 
التحميل عبر الرس��ائل النصية أو البري��د الإلكتروني أو أي برنامج 

مراسلة آخر.
كيف تصنع رمز الاستجابة السريعة باستخدام جهاز آيفون؟

1- افتح الموقع المراد إنشاء رمز الاستجابة السريعة له باستخدام 
متصفح غوغل كروم.

2- اضغط على خيار المش��اركة الموجود على شكل مربع وسهم 
يشير للأعلى في أعلى يمين الشاشة بجانب العنوان.

3- انتقل للأس��فل ثم قم بالضغط على خيار إنشاء »رمز استجابة 
.)Create a QR Code( »سريعة

4- اضغط على خيار مشاركة.
اختر طريقة مش��اركة الرمز مع الأشخاص الآخرين )عبر  	-5

الرسائل النصية أو البريد الإلكتروني أو أي برنامج مراسلة اخٓر.

كيف تقوم بصنع رمز الاستجابة السريعة 
»QR CODE« الخاص بك؟ دوت.نت
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كش��فت ش��ركة جوجل، عن مزايا جديدة س��تضاف لخدمة الخرائط 
التابع��ة له��ا Maps تتي��ح اكتش��اف الأماك��ن اعتم��ادًا عل��ى ال��ذكاء 

الاصطناعي التوليدي.
وأوضحت الشركة أن المزايا الجديدة ستتيح للمستخدمين البحث عن 
الأماك��ن باس��تخدام عبارات بحث عامة أو مح��ددة تتضمن وصفًا لها، 
لتعم��ل نماذج ال��ذكاء الاصطناعي في جوجل عل��ى تحليل المعلومات 
التفصيلية في الخرائط التي تضم أكثر من 250 مليون مكان، بالإضافة 
إلى مراجعات المساهمين الذين يزيد عددهم على 300 مليون مساهم.

وبإمكان المس��تخدم البحث في الخرائط باستخدام عبارات بحث مثل 

“أماكن ذات طابع عتيق”، أو “أنشطة في يوم ممطر”، وغير ذلك من 
عبارات، وس��تحلل نماذج الذكاء الاصطناع��ي معلومات الخرائط في 
الأماكن المحيطة مع الصور والتقييمات والمراجعات، حيث سيتم تقديم 
اقتراح��ات للأماكن التي يمكن التوجه إليها مرفقة بالصور وملخصات 

المراجعات التي تسلط الضوء عليها.
وذكرت “جوجل” على موقعها الرسمي أنها ستطلق تلك الميزة لعدد 
محدود من “المرش��دين المحليين” من الأعضاء النش��طين في مجتمع 
الخرائط بالولايات المتحدة، قبل إتاحتها بشكل أوسع لكافة المستخدمين.

محمد محيى

 AI »الذكاء الاصطناعي «
بخرائط جوجل
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مقالاتمقالات
لكي يتضّح مصطلح »الجودة« ومفهومه أكثر، لزم علينا أن نفهم 
بع��ض المفاهيم الأخرى، مث��ل: ضمان الج��ودة، ومراقبة الجودة، 

وغيرها.
وتش��كّل العمليتان »ضمان الجودة« و«مراقب��ة الجودة« جانبين 
أساس��يين م��ن جوانب إدارة الجودة، وعلى الرغ��م من أنَّ تعريفهما 

مختلف إّال أنهّما مترابطتان بشكلٍ وثيق.
ولتع��دد جوان��ب الجودة ف��ي مجال الأعم��ال التجاري��ة، تتضح 
الجوانب الرئيس��ية التي يقوم عليها مفهوم إدارة الجودة؛ وتقُاس عن 

طريق أربعة عمليات:
)Quality planning( 1. تخطيط الجودة

وه��و العملي��ة التي يتم من خلاله��ا تطوير المنتج��ات والخدمات 
طبقًا للمعايير المناس��بة لمتطلبات العملاء، والعمل على تحقيق هذه 

المعايير.
)Quality assurance or QA( 2. ضمان الجودة

ف هذه العملية عل��ى أنهّا برنامج للرص��د المنهجي لجميع  ويع��رَّ
جوانب المش��روع، أو المنتج، أو الخدمة. والهدف منه هو التأّكد من 
كون المنتج وما تقدَّمه الخدمة مس��توفي للمعايير المطلوبة. وتساعد 
عملية ضمان الجودة المؤسسة التجاريةّ على ضمان تحقيق منتجاتها 

لمعايير الجودة التي تحددها، وبالتالي تحسين نوعيّة منتجاتها.
وينُظ��ر إليها عل��ى أنَّها وع��د للعمال�ء والزبائن بأن المؤسس��ة 
التجاريّة ستسلم منتجات عالية الجودة توفر للمستخدم تجربة إيجابيةّ 

مميزة.
)Quality improvement or QI( 3. تحسين الجودة

وتمث��ل هذه العملية خطوات تحديد مدى ج��ودة المنتج أو الخدمة 
للقض��اء عل��ى كلّ ما لا يتناس��ب م��ع المعايير المطلوب��ة، وتحديد 
الخسائر الناّتجة عن عملية الإنتاج، ومن أهداف هذه الخطوات كذلك 
الح��دّ من هذه الخس��ائر والتخّلص مما تس��بب ف��ي حدوثها لكي تتم 

عملية الإنتاج بشكلٍ صحيح.
)Quality control or QC( 4. مراقبة الجودة

ومراقب��ة الجودة هي النظام الذي يت��م من خلاله صيانة المعايير، 
وهن��ا يصبح الترّكيز على المنتج النهائ��يّ لعملية الإنتاج؛ للتأّكد من 

أنَّه خالٍ من العيوب ومستوفي للمواصفات والمعايير المطلوبة.
وبينما تركّز »مراقبة الجودة« على ما يحدث بعد تصنيع المنتج، 
ف��إنّ »ضمان الجودة« ترك��ز على ما يحدث قبل إنج��ازه. وهذا ما 
يأخذنا إلى ض��رورة معرفة الفرق الجوهريّ بين »مراقبة الجودة« 

و«ضمان الجودة«.
ما هو الفرق بين ضمان الجودة ومراقبة الجودة؟

ضمان الجودة هو عملية واسعة النطّاق لإتمام عملية الإنتاج دون 
حدوث إخفاقات في مس��توى الجودة أو الحدّ من حدوثها على الأقل. 
ويش��ارك فريق ضمان الجودة في جميع مراحل تطوير المنتج بدءًا 
من الإنتاج، والاختبار، والتغّليف، وحتىّ التسليم. وعلى النقيض من 
ذلك، فإن عملية مراقبة الجودة عملية أضيق في نطاقها؛ لأنَّها تركّز 
على كش��ف الأخطاء أو المتطلبات غير المرغوب فيها في منتجٍ أو 

خدمةٍ ما.

والاختلافان الرئيس���يان بي���ن ضمان الج���ودة ومراقبة 
الجودة هو:

1. ضم��ان الجودة هي فعل اس��تباقيّ بينم��ا مراقبة الجودة 
هي ردّ فعل لها

حيث يعمل فريق ضمان الجودة بش��كل اس��تباقيّ؛ للكشف 
عن مصادر مش��اكل الجودة ومعالجتها، مثل: الخطأ البشريّ 
أو اس��تخدام الم��وارد الخاطئ��ة. ف��ي حين أن فري��ق مراقبة 
الجودة هو ردّ فعل للفريق الأول، ووظيفته التحّقق من المنتج 

ومكوناته التي لم يتم إنجازها بناء على المواصفات.
وثمة طريقة أخرى لفهم هذا الفرق: فمراقبة الجودة تسعى 
إلى ضبط أخطاء الجودة، في حين أن ضمان الجودة يس��عى 
إل��ى الكش��ف عن المس��ائل التي ت��ؤدي إلى أخط��اء الجودة 

وإصلاحها.
2. تت��م عملية مراقبة الجودة بع��د الانتهاء من العمل على 
المنتج، بينما عملية ضمان الجودة مس��تمرة باستمرار العمل 

على المنتج
يقوم فري��ق مراقبة الجودة بإج��راء اختباراته بعد أن يقوم 
فري��ق المنت��ج بتصميم��ه والانته��اء من��ه. وعلى ه��ذا فإنهّم 
يبحث��ون فقط ع��ن انتقاء الأخط��اء قبل أن تجعل المؤسس��ة 
التجاريّة المنتج متاحً��ا للعملاء. لكن من ناحية أخرى، يعمل 
فري��ق ضمان الجودة ط��وال عملية التطوي��ر خطوة بخطوة 
م��ع التّأكد من أنّ كل جانب من جوانب عملية الإنتاج يس��ير 
على الطّريق الصحيح لضمان تقديم خدمة عالية ومنتج عالي 

الجودة للعملاء.
من المسؤول عن التحقق من مستوى الجودة؟

ويُسأل عن مستوى الجودة كلّ شخصٍ في المؤسسة التجاريةّ بدءًا 
م��ن المدير التنفي��ذيّ حتىّ المتدرب، وباختلاف أش��خاصهم تختلف 
مس��ؤوليتهم وتأثيرهم كذل��ك، مثل: تحديد المتطلب��ات في المنتج أو 

الخدمة المقدّمة، ومن ثمّ تحقيقها وبالتّالي مستوى جودتها.
وه��ذا لا يمنع وجود أش��خاص قادري��ن على توفي��ر المعلومات 
والأدوات وكذل��ك التوجي��ه اللازم لمس��اعدة المس��ؤولين على أداء 
أدوراهم وتحقيق المستوى المطلوب من الجودة. وهؤلاء الأشخاص 
متخصص��ون لتق��دّم للمؤسس��ات التجاريّ��ة أفض��ل ما لديه��ا لتلبية 
احتياج��ات وتوقعات العملاء، وعادة ما تك��ون ألقابهم المهنية مثل: 

مهندس الجودة أو مدير الجودة.
اقرأ أكثر عن اتفاقية مستوى الخدمة SLA لترتقي بمستوى جودة 

الخدمة المقدمة.
كيف يمكن تحسين مستوى الجودة؟

إذا كنت فردًا في فريق مكلف بتحس��ين مس��توى جودة المنتج أو 
الخدمة التي تقدّمها المؤسس��ة التجاريّة، فيمكنك ملاحظة الخطوات 
الت��ي تقوم بها المؤسس��ة التجاري��ة لتصل للنتيج��ة المرجوة؛ وهي 

كالتالي:
1- الاهتمام بالموظفين:

الت��زام الموظفي��ن بجع��ل الج��ودة أول��ى أولوياتهم عل��ى جميع 

أ/ محمد الفص

مصطلحات الجودة 
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مس��تويات العمل، وتشجيعهم على الالتزام، وتحفيزهم على الاستمرار 
وبيان تأثير جهدهم الإيجابيّ على كسب رضا العملاء.

2- تحديد الخلل والتخطيط لعلاجه
تحدي��د مواضع الخلل فيما يتعلق بمس��توى ج��ودة المنتج أو الخدمة 
وتصويبه��ا في أقرب وقت ممك��ن لتجنبّ النفقات الإضافيةّ، مع وضع 
مخطط��ات ورس��وم بيانيةّ لمثل هذه المس��ائل حتىّ يتس��نى دراس��تها 

ومعرفة المجالات التي تحتاج إلى تحسين.
3- تدريب الفريق

تنفيذ برنامج تدريبيّ ش��امل للفريق المس��ؤول عن تحس��ين مستوى 
الجودة من قِبل المديرين لمناقشة مفهومهم للجودة بالإضافة إلى التقنيات 
والاس��تراتيجيات التي تس��اعد على تحقيقها؛ ذلك سيساعدهم على أداء 

مهامهم بطرقٍ كفؤة ويضمن استمرار تحسّن الأعمال التجاريةّ.
4- تشكيل فريق مخصص

تش��كيل مجموعات لمناقش��ة طرقٍ جديدة لتحس��ين مستوى الجودة، 
وزي��ادة الكفاءة وخف��ض التكّلف��ة، وبتقييم كل مجالٍ عل��ى حدة تظهر 

مواطن القوة والضّعف في الأعمال التجاريةّ.
5- اجتماعات مخصصة للمدراء وأعضاء الفريق

اجتماع مديري الجودة مع أعضاء الفريق بشكل دوريّ للمناقشة في 
طرق تحسين الجودة وتجربة أساليب جديدة تساعد المؤسسة على تقديم 

المنتجات والخدمات بشكلٍ أفضل لعملائها.
ولدع��م قدرتك على تحس��ين مس��توى الج��ودة بين أف��راد فريقك أو 
موظّفي��ك، يمكنك دراس��ة المفاهيم الأساس��ية لنظ��ام إدارة الجودة من 

خلال دورات إدارة الجودة المعتمدة والمقدّمة من مؤسسة بكه للتعليم.
كيفية مشاركة مفهوم الجودة:

ويقوم المديرون بمشاركة مفهوم الجودة عن طريق ثلاثة كفاءات 
محدّدة لا بد وأن تتوافر في صميم مؤسساتهم التجاريّة:

1- الحوكمة القوية:
وتب��دأ بإعراب الإدارة العليا عن التزامه��ا بمعايير الجودة؛ فالإدارة 
الفعّالة تستطيع بدء عملها بناءً على التأكد من وضوح أهداف المؤسسة 
التجاري��ة، والت��ي تعكس متطلب��ات العملاء، وتكتم��ل حلقاتها بوجود 
الأشخاص المناس��بين والسياس��ات والعمليات المناس��بة لتحويلها إلى 

أفعال.
2- التنفيذ بشكلٍ صحيح:

وهذا يضمن أن السياس��ات والأولويات التي تمّ التركيز عليها س��يتم 
تنفيذها بشكلٍ صحيح، وأن كل ما يتم إنتاجه -سواء كان منتجًا أو خدمة 

أو مشروعًا- يمكنه أن يلبّي احتياجات العملاء.
3- ثقافة التحسين:

وه��ذا يعني أن التقييم المس��تمر لأداء المؤسس��ة التجاريةّ لتحس��ين 
مس��توى الجودة، وزيادة الكفاءة، والحد من المخاطر، يس��مح لها على 

الدوام بالاستجابة للتغيّرات وخلق فرص جديدة قابلة للتطّبيق.
وتع��دّ ه��ذه الكفاءات أهم م��ا يقوم علي��ه إطار الكف��اءة التي تضعه 
المؤسسات الساعية للتطوّر في الحياة المهنيةّ، غير أنَّها تقدّم من خلالها 

أفضل دعم لموظفيهم.

مصطلحات الجودة 
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مقالات
 كايزن، مصطلح ياباني، يش��ير إلى عملية التحسين المستمر. 
إنها فلس��فة ترك��ز على إج��راء تغييرات صغيرة ف��ي العمليات 
والمنتجات والخدمات لتحس��ينها باستمرار. فكلمة كايزن مشتقة 
من كلمتين يابانيتي��ن؛ »Kai« تعني »التغيير« و«Zen« تعني 

»جيد«. 
يس��تخدم هذا المصطلح على نطاق واس��ع في قطاع الأعمال 
والصناع��ة لتحس��ين الجودة والإنتاجية والكف��اءة. حيث تم تقديم 
مفه��وم كايزن لأول مرة في اليابان بع��د الحرب العالمية الثانية. 
كانت البلاد تعيد البناء وكانت بحاجة إلى نهج جديد في التصنيع 

للتنافس مع بقية العالم. 
والان دعنا نتحدث س��ويا عن فلس��فة كايزن الت��ي تمثل نهجًا 
ش��املًا للتحس��ين المس��تمر في العمليات والجودة، وتركز على 
إدخال التغييرات الصغيرة والمستمرة بدلًا من التحولات الكبيرة 
المفاجئ��ة. هذا النهج يعتب��ر أن التغييرات الصغي��رة المتواصلة 
يمكن أن تسفر عن تحسينات كبيرة على المدى الطويل، ويسعى 

المش��اركة  تحفي��ز  إل��ى 
الفعالة لجمي��ع الموظفين 

في عملية التحسين.
كايزن  منهجي���ة  تقدم 
التي  الرئيسية  الخطوات 
لتحقيق  اتباعه���ا  يمكن 

التحسين المستمر:
المجالات  تحدي���د   .1
التي تحتاج إلى تحسين: 
يتم تحديد النقاط الضعيفة 
ف��ي العمليات أو المناطق 

التي يمكن تحسينها.
2. وض���ع خطة: يتم تطوي��ر خطة محددة لتنفي��ذ التغييرات، 

وتحديد الأهداف والخطوات اللازمة لتحقيقها.
3. تنفي���ذ التغييرات: يتم تطبيق التغييرات الصغيرة بالتعاون 
م��ع فريق العمل، مع التركيز على المش��اركة الواس��عة وتمكين 

الموظفين.
4. مراقب���ة النتائج: يتم مراقب��ة الأداء الجدي��د وتقييم نتائج 

التغييرات، مع إجراء التعديلات اللازمة حسب الحاجة.
ه��دف كاي��زن هو إنش��اء ثقافة من التحس��ين المس��تمر داخل 
المنظم��ة، حي��ث يتم تش��جيع جمي��ع الموظفين على المش��اركة 
في عملية التحس��ين وتنفيذ التغييرات بانتظام. يس��عى هذا النهج 
إلى تحس��ين الجودة، وخفض التكاليف، وزي��ادة رضا العملاء، 
والقضاء على الهدر من خلال التركيز على التحس��ين المتواصل 

والتفاعلي.
مبادئ الكايزن

كايزن هي فلس��فة يابانية تركز على التحسين المستمر. ويؤكد 
عل��ى فكرة إجراء تغييرات صغيرة ومتزاي��دة على العمليات أو 
الأنظمة م��ن أجل تحقيق نتائج أفضل مع م��رور الوقت. مبادئ 
كاي��زن هي جوهر هذه الفلس��فة وتوجه الأف��راد والمنظمات في 

سعيهم للتحسين. 
المبدأ الأول لكايزن هو إعطاء الأولوية لتحس��ين العملية على 
الإنج��ازات الفردية. ت��درك كايزن أن النجاح الش��امل للمنظمة 
يعتمد على كفاءة وفعالية عملياتها. ومن خلال تش��جيع الموظفين 
على التركيز على تحس��ين هذه العمليات، بدلًا من التركيز على 
الإنج��ازات الفردي��ة فقط، تعزز كاي��زن ثقافة التع��اون والعمل 
الجماعي. يس��لط هذا المبدأ الضوء أيضًا على أهمية فهم وتحليل 

الوض��ع الحالي للعملية قبل إجراء أي تغييرات، لأنه يس��اعد في 
تحديد مجالات التحسين. 

المبدأ الثاني لكايزن هو تبني فكرة التحس��ين المس��تمر. وهذا 
يعن��ي أن التحس��ين ليس حدثًا يحدث لم��رة واحدة، بل هو عملية 
مس��تمرة تتطلب اهتمامًا وجهدًا مستمرين. تشجع كايزن الأفراد 
عل��ى البح��ث دائمًا عن ط��رق لتحس��ين عملهم، بغ��ض النظر 
ع��ن مدى صغر حجم التغييرات. ومن خلال الس��عي المس��تمر 
للتحسين، يمكن للمؤسس��ات البقاء في صدارة المنافسة والتكيف 

مع ظروف السوق المتغيرة. 
المبدأ الثالث لكايزن هو تمكين وإش��راك الجميع في المنظمة. 
تدرك كايزن أن أفكار التحس��ين يمكن أن تأتي من أي ش��خص، 
بغض النظر عن منصبه أو مس��توى خبرته. ومن خلال إشراك 
جميع الموظفين في عملية التحس��ين، يمكن للمؤسسات الاستفادة 
من ثروة من المعرفة والخبرة، مما يؤدي إلى حلول أكثر ابتكارًا 
وفعالية. ويساعد تمكين الموظفين أيضًا على خلق شعور بالملكية 
مم��ا  بعمله��م،  والفخ��ر 
يؤدي إل��ى زيادة التحفيز 

والمشاركة.
وتقني���ات  أس���اليب 

كايزن
أساليب وتقنيات كايزن 
هي الأدوات والأس��اليب 
لتنفيذ  المستخدمة  العملية 
المستمر.  التحسين  فلسفة 
تم تصميم هذه الأس��اليب 
لمساعدة المؤسسات على 
تحديد مجالات التحسين، 

وتحليل العمليات، وتنفيذ التغييرات بشكل فعال.
إح��دى التقنيات الش��ائعة المس��تخدمة في كاي��زن هي طريقة 
»S5«، والت��ي تعن��ي الترتي��ب والترتي��ب والتأل��ق والتوحي��د 
والاس��تدامة. تركز هذه الطريقة على تنظيم مكان العمل، وإزالة 
العناص��ر غير الضرورية، وإنش��اء عملي��ات موحدة، وضمان 
 ،5S الحفاظ على النظافة والانتظام. ومن خلال تطبيق أس��لوب
يمكن للمؤسس��ات تحسين الكفاءة وتقليل الهدر وتعزيز الإنتاجية 

الإجمالية.
 PDCA“ طريقة كايزن الأخرى شائعة الاستخدام هي دورة 
»، والتي تعن��ي التخطيط، والتنفيذ، والتحق��ق، والتصرف. هذه 
الدورة هي نهج منظم لحل المشكلات والتحسين. ويبدأ بالتخطيط 
ووض��ع أهداف محددة، يليها تنفي��ذ الخطة، والتحقق من النتائج، 
واتخ��اذ الإج��راءات اللازمة لمزيد م��ن التحس��ين. تؤكد دورة 
PDCA على أهمية اتخاذ القرارات المبنية على البيانات والتعلم 
م��ن نتائج كل جهد للتحس��ين. باس��تخدام دورة PDCA، يمكن 
للمؤسس��ات تحس��ين عملياتها بشكل مس��تمر وتحقيق تحسينات 
مس��تدامة مع مرور الوقت. بالإضافة إلى هذه الأس��اليب، تشجع 
كايزن أيضًا على اس��تخدام تقنيات مختلفة لحل المشكلات، مثل 

تحليل السبب الجذري وجلسات العصف الذهني.
يس��اعد تحليل الس��بب الجذري على تحديد الأس��باب الكامنة 
وراء المشاكل، مما يمكّن المؤسسات من تنفيذ الحلول المستهدفة. 
تتضم��ن جلس��ات العصف الذهن��ي جمع مجموع��ة متنوعة من 
الأف��راد لتولي��د أفكار وحل��ول إبداعية. توفر ه��ذه التقنيات، إلى 
جانب تقنيات أخرى، للمؤسس��ات مجموعة من الأدوات لتحسين 

عملياتها بشكل مستمر وتحقيق أهدافها بشكل أكثر فعالية.

د/ أحمد ندا

)KaiZen( كايزن
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يتس��م العصر الذي نعيش��ه بالس��رعة والتغير الديناميكي في 
البيئة السياس��ية والتشريعية والاجتماعية والاقتصادية والتقنيات 
المتط��ورة، بالإضاف��ة إلى تغير ف��ي ثقافة وحاج��ات المجتمع، 
وزيادة حدة المنافسة، مما فرض على منظمات الأعمال، مسايرة 
هذا التس��ارع والتنافس الشديد أو التناحر ـــ أحياناً ـــ فيما بينها، 
فه��ي وإن لم تعم��ل على تغيير ذاتها وخططه��ا، أغلقت أبوابها، 

وتوارت.
ويكمن الفرق بين المنظمات الناجحة والمنظمات الفاش��لة في 
اعتماد المنظم��ات الناجحة على الإدارة الاس��تراتيجية والرؤى 
بعي��دة الأم��د، كم��ا أن المنظم��ات الت��ي لا تعتمد عل��ى الإدارة 
والتخطيط الاس��تراتيجي، تموت موت��اً بطيئاً. والموت البطيء ، 
أحد أعظم الآفات التي تصيب المنظمات وقطاعات العمل بمقتل.
وهذا أوجب على المؤسس��ات اختيار وتطوير عناصر إدارية 
تتول��ى مس��ؤوليات الإدارة والتخطيط الاس��تراتيجي، وقد أطلق 
عليهم مس��مى مديري القمة الاس��تراتيجيين. وه��م الأفراد الذين 
يتحملون مسؤولية الأداء الكلي للمنظمة، أو أحد أقسامها الرئيسة.
بل إن بعض الدراسات الإدارية الحديثة دعت إلى التخلص من 
المدراء الوظيفين وفكرهم وأساليبهم التقليدية، وتبنّي فكر المدير 

الاستراتيجي بأدواره الكلية الشاملة.
ومهام المدراء الاستراتيجيين، تختلف عن غيرهم من المدراء 
التقلديين، وتتمحور حول ثلاثة مهام رئيسة في المنظمة، توصل 

لها هنري منتسبيرج )1973( وهذه الأدوار هي:
1- الأدوار التشخيصية :-

فالمدير يؤدي أدواراً اس��تراتيجية وواجبات متعددة اجتماعية 
أو قانونية، بوصفة القائد والمراقب، والمطور والمُصلح.

2- الأدوار المعلوماتية  :-
فه��و المتح��دث الرس��مي ال��ذي ينق��ل المعلوم��ات للجهات 
والأش��خاص المعنيين، ويوزعها، وينشر المعرفة بين العاملين 
ومجلس الإدارة، والش��ركاء داخل وخ��ارج المنظمة، بما يعزز 

مكانتها.
3- الأدوار القرارية :-

المدي��ر الاس��تراتيجي، ش��خص ري��ادي، منهج��ه التجدي��د 
والابتكار، فهو مطور للأعمال والاجراءات والهياكل التنظيمية، 
وباحث عن أفضل الخدمات والسلع، وعن المشروعات الجديدة 
والأرباح الأعلى. كما إنه مُصلح ومُعالج للصراعات والأزمات، 
يق��وم ب��دوره الاصلاحي في معالج��ة ظ��روف المنظمة ويتخذ 
القرارات والإجراءات التصحيحية، ويعمل على توزيع الموارد 
المختلفة، وفق دراس��ات وميزانيات تقديرية، وهو المُفاوض مع 
الجه��ات ، وممثل للموظفين من خلال مواجهة مش��اكل الأفراد 

والأقسام، ومع المنظمات والجهات الخارجية.
ورغ��م تعدد الوظائف والأدوار في الس��لم والهيكل التنظيمي، 
إلا أن الدور الأهم هو للمدير الاس��تراتيجى، س��واءاً كان مديراً 

لمنشاة خاصة أو عامة، صغيرة الحجم أو كبيرة.
سمات المدير الاستراتيجي :

يتس��م المدراء الاس��تراتيجيين بمهارات تميزه��م عن غيرهم 
من المدراء، فقد حدد ) Drucker( س��متين أساس��يتين للمدراء 

الاستراتيجيين:-
الصف���ة الأولى : يتمتع��ون بمه��ارات عالية، حي��ث تتطلب 
مهامهم قدرات متميزة في التفكير والتحليل وتقييم البدائل واتخاذ 
القرارات، والتنبؤ بالمستقبل وهذا ما نفقده فى بعض المنظمات .
الصفة الثانية: إن أعمال المدير الاس��تراتيجي مستمرة وغير 
روتيني��ة. بمعن��ى أن المدير الاس��تراتيجي، لا يعمل بالأس��لوب 

التقلي��دي المبن��ي عل��ى الوص��ف والمه��ام الوظيفي��ة التقليدية، 
وأسلوب السيطرة واصدار الأوامر، بل يعمل وفق فريق متناغم 
منسجم، ويتمتع برؤية مستقبلية شاملة، تحدد مسار عمله وأهدافه 

وتطوراته، ضمن الصورة الكلية للمنظمة.
وعلم���اء إدارة آخرين ح���ددوا خصائص وصف���ات للمدير 

الاستراتيجي، من أهمها:
الالتزام والانضباط في العمل. 	-

رؤية ثاقبة وقيم عليا. 	-
التحدي والثقة والقدرة على مواجهة الظروف. 	-

الاطلاع الواسع والمعرفة والفهم. 	-
سياس��ي، قادر عل��ى تكوين وإدارة سياس��ة للمنظمة،  	-

وبناء وتوحيد الائتلافات.
إن المدير الاس��تراتيجي الجيد – كما يقول منتسبرج- “يسعى 
إلى إثارة الاس��ئلة، وليس إيج��اد الأجوبة”، فهو يبحث عن دايما 
على المشاريع والبرامج التي يبدأ بها وليس التي انجزها، ويبحث 
ع��ن الطرق التي يتخذها، والأهداف التي يحصل عليها، كما إنه 
يبح��ث ع��ن الموظفين المتميزي��ن الذين يختاره��م وليس الأبنية 

التي يشُّ��يدها. وه��ذه نقطة هامة جداً، فما نش��اهده في منظماتنا، 
م��ن حرص وتنافس بعض المدراء عل��ى الاهتمام بالبيئة المادية 
وزخرف��ة المكاتب، وتزويدها بأفخم الأجهزة والأثاث، بما يفوق 
الاحتي��اج أحياناً، بل وقبل الاهتمام باختيار وبناء موارد المنظمة 

البشرية.
فم��ن هو المدي��ر الذي نريد؟ وماهي صفات��ه ومهاراته؟ وهل 
ح��ان الوق��ت لإع��ادة تش��كيل المدي��ر الوظيف��ي أو التقليدي أو 
-التخلص من��ه- وصياغة مفهوم جديد للمدراء، بعيداً عن مفهوم 
المدي��ر التقليدى الذي حصر جُلّ اهتمام��ه، في متابعة الحضور 
والانص��راف، وملاحقة واعتماد الاجازات للموظفين، وصناعة 
مدير اس��تراتيجي يستطيع مسايرة بيئة س��ريعة التغيير ومتعددة 

الأهداف، وقادر على مواجهة المستقبل ومفاجآته.

د/ محمد خلاف

التخطيط الاستراتيجى
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مقالاتمقالات
عل��ى عكس جيل آبائنا، يتجه عديد من الش��باب اليوم لعالم ريادة 
الأعمال، وتأس��يس »البيزن��س« الخاص بهم، حيث ترفض نس��بة 
كبيرة من ش��باب اليوم فكرة الوظيفة، ولكن السوق اليوم به عمالقة، 
ف��ي مختلف المجالات، وليس س��هلا على ش��باب ف��ي بداية حياتهم 
المهنية أن يدخلوا في منافسة مع حيتان السوق واللاعبين الكبار فيه.
ولكن لحسن الحظ أن هذا الطريق ليس مسدودا، فهناك حل يمكن 
أن تلجأ إليه عديد من الش��ركات الناش��ئة، سيس��اعدها على النجاح 
في أي س��وق رغ��م وجود منافس��ين كب��ار، ويتمثل ه��ذا الحل في 

»استراتيجية الجودو«.
هل سمعتم عنها من قبل؟

»الج��ودو« هي اس��تراتيجية تطّب��ق في عالم الأعمال، وتس��تمد 
مبادئها من لعبة الجودو اليابانية، وهو مصطلح صاغه الاقتصاديان 
جوديث جيلمان وس��تيفن سالوب عام 2001، لوصف الاستراتيجية 
التي لابد أن تطبقها الشركات الناشئة التي تبدأ في قطاع يهيمن عليه 

منافس كبير.
فمثلم��ا يقوم لاعب الجودو باس��تخدام ثقل وقوة خصمه لصالحه، 
بدل من توجيه ضربة مباش��رة، تستخدم الشركات هذه الاستراتيجية 

لتتغلب على منافسها القوي.
وتعن���ي اس���تراتيجية الجودو: خطة لإدارة الش��ركة باس��تخدام 
الس��رعة وخفة الحرك��ة للتخفيف من تأثير منافس��يها، وكذلك توقع 
واس��تغلال التغيي��رات في الس��وق من خال�ل ع��روض المنتجات 

الجديدة.
تتكون استراتيجية الجودو من ثلاثة مبادئ رئيسية وهي:

1- الحركة: حيث تستغل الشركة الناشئة حجمها الصغير لتتحرك 
بسرعة لتحييد مزايا المنافس الأكبر، أي الإخلال بتوازن الخصوم، 

وتحييد الأفضلية التي يتمتعون بها في البداية.
2- التوازن: لاس��تيعاب ومواجهة تحركات المنافس، ويس��اعد 
التوازن الشركة الناشئة في الاشتباك مع الخصم والنجاة من الهجوم.
3- تعزيز الفّعالية: باس��تخدام نقاط القوة التنافسية للمنافس وقلبها 

ضده.
قد يبدو هذا الكلام معقدا للبعض أو مجرد كلام نظري للبعض 
الآخ��ر، لذلك دعونا الآن نرى كيف يمكن أن تطبق الش��ركات 
الناش��ئة هذه النظرية على أرض الواقع من خلال اس��تعراض 

أهم وأبرز آليات استراتيجية الجودو:
أولا: رّكز جيدا على عملك الأساسي

من يطبق اس��تراتيجية الجودو يجب أن يملك قدرة 
كبيرة على الحفاظ على تركيزه، وذلك بغض النظر 

ع��ن مدى جاذبية الفرص الخارجية التي تظهر، 
حي��ث يج��ب أن ينصب تركيزك عل��ى الأعمال 

الأساسية وتطوريها بدلًا من الأفكار المساعدة.

غالبً��ا م��ا يك��ون »تف��رد التركي��ز« عاملًا حاس��مًا للنج��اح في 
استراتيجية الجودو، حيث تعتبر استراتيجية الجودو 
ف��ن الاس��تبعاد بق��در ما ه��ي فن الإدم��اج، أو 

التخطيط لما ستفعله.
مثال عل��ى ذلك رجل الأعمال هالس��ي 
 CNET مين��ور ال��ذي أغرق ش��ركته
تقريبً��ا لع��دم تركي��زه عليها وهي 
أس��اس نش��اطه التج��اري، حيث 
م��وارده الأساس��ية  بتحويل  ق��ام 

.Snap لمشروع
ثانيا: احتف���ظ بالموقف الهجومي 

ولكن تجنب الهجوم المباشر:
اتخذ وضع الاس��تعداد للهجوم، ولكن تجنب 
الهجوم المباشر ومواجهة المنافس وجها لوجه، 
فأن��ت كش��ركة ناش��ئة لا تزال صغي��رة أو في 

أ / محمد محيى
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بدايتها، من الحماقة أن تهاجم شركة أكبر منك بكثير، كما بالضبط يعد 
الهجوم على جيش 10 أضعاف حجم جيشك مهمة انتحارية.

وهذه الآلية تعني أن تفعل مثل ممارس الجودو الذي يسعى إلى كسر 
ق��دم خصم��ه وتحويل أي هجم��ات مضادة قد يطلقه��ا الخصم لضربة 

موجهة للخصم نفسه.
أما من منظور الأعمال التجارية، يمكن للأعمال التجارية الصغيرة 
استخدام مرونتها وقدرتها على تغيير نقاط هجومها لإرباك منافس أكبر 
ق��د يكون قد عزز بش��كل صارم عملياته ف��ي اتجاهات معينة ويصعب 

عليه التكيف مع تغييرها.
ثالثا: التخطيط

خطأ شائع أن يعتقد عديد من الناس أن الشركات الناجحة التي نتحدث 
عنها تحيا بذكائها فقط، فجميع متبنو استراتيجية الجودو يخططون من 
س��نتين إلى ثلاث س��نوات مس��تقبلا، ويتطلعون إلى م��ا وراء ضغوط 

ومشاكل اليوم إلى التحديات المستقبلية.

ويؤك��د المس��ؤولون التنفيذي��ون في ش��ركات مثل 
Inktomi و eBay و Palm أن التخطي��ط طوي��ل 
الم��دى ض��روري، وبغ��ض النظر عن مدى س��رعة 
تح��ركك، تحت��اج إل��ى توق��ع تح��ركات المنافس��ين 
واحتياجات العملاء وإجراء اس��تثمارات طويلة الأجل 

التي لن تؤتي ثمارها بالضرورة في غضون أسابيع.
ومع ذل��ك، أثناء التخطيط على المدى الطويل يجب 
أيضًا أن يكون اس��تراتيجيو الجودو الجيدون مستعدين 
لـ »إعادة التجربة«، أو إعادة المحاولة من جديد إذا لم 

تنجح خطتهم الأولى التي وضعوها.
أي أن »إع��ادة التجربة« م��ن منظور الجودو تعني 
اس��تخدام الوعي الظرفي والمكان��ي للتفكير في مكان 
وزمان تغيير التحركات الهجومية، مما يسمح للشركة 
بالاس��تفادة من فرصة جديدة للهج��وم، كما يجب على 
الشركات الناشئة، على وجه الخصوص، أن تظل على 
دراي��ة بموقفه��ا وحالتها واحتمالات التق��دم من خلال 

اعتماد نهج جديد.
رابع���ا: ابحث عن قوة ونفوذ وتأثير منافس���ك في 

أغرب الأماكن:
للتطبي��ق الصحيح لاس��تراتيجية الج��ودو يجب أن 
تبحث عن نقاط قوة منافسك وتقلبها لنقاط ضعف، فهذه 
الاس��تراتيجية تستمد قوتها بش��كل أساسي من التفكير 

المعاكس.
وتمتلك الش��ركات الناشئة بشبابها قدرة على التفكير 
خ��ارج الصن��دوق ورؤية العالم كل��ه بطريقة مختلفة، 
وف��ي هذه الحالة حتى كبار المنافس��ين لن يتنجحوا في 

الرد على ذلك.
وفي حالة كونك شركة كبيرة ترغب في تطبيق الاستراتيجية، يجب 
عليك أن تطرح الأس��ئلة باس��تمرار وتتعلم الجديد وتسمح بتدفق الفكر 

الشبابي في مؤسستك.
خامسا: قّرر الآن وليس غدا:

أخيرًا، يبدأ العديد من اس��تراتيجي الجودو تطبيق الاستراتيجية بنية 
حسنة ولكن ينتهي بهم الأمر إلى استنفاذ مواردهم في معارك خاسرة، 

خاصة في مجال المنافسة عبر الإنترنت.
دعون��ا نأخذ ما فعل��ه ديفيد بوتت��روك -الرئيس التنفيذي المش��ارك 
لتش��ارلز ش��واب- مثالا على ذلك، حيث اتخذ بوتتروك وفريقه قرارًا 
صعبًا بتفكيك أعمال السمس��رة الناجحة لش��ركتهم لصالح التداول عبر 
الإنترن��ت، وجاء ق��رار الانخراط ف��ي التدوال عب��ر الإنترنت كي لا 
يس��تنزفوا أموالهم في معركة خاس��رة، ويؤثروا ف��ي نهاية الأمر على 

صافي أرباح الشركة.
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المفاتيح العشرة للنجاح

إعداد :محمد الفص الدكتور: إبراهيم الفقي

كتاب في سطور
��النجاح هو القدرة على تحقيق كل ما يتمناه المرء سواء على 
يسعى  ضرورية  حاجة  فهو  المهنية  أو  الشخصية  حياته  صعيد 
أعظم  النجاح هو من  بأن  القول  يمكننا  وباختصار  إليها،  الجميع 
الأمور التي قد يحقّقها الإنسان في حياتهِ، ونظراً لأهمية النجاح في 
حياة الإنسان سنستعرض فيما يلي تلخيص سريع لكتاب المفاتيح 

إبراهيم  للدكتور  للنجاح  العشرة 
الفقي.

��المفتاح الأول: الدوافع
مفتاح  الدوافع هي  أنّ  الكاتب  يعتبر 
تثير  فهي  النجاح  إلى  الوصول 
الإنسان لتدفعه وبكل قوة إلى تحقيق 
حياته  في  وضعها  التي  الأهداف 
والوسائل  الطرق  بكل  مستعيناً 

المشروعة والمتاحة له.
��المفتاح الثاني: الطاقة

في  السليم  العقل  أنّ  الحكمة  تقول 
الجسم السليم، ويشير الكاتب إلى أنّ 
هناك أربعة أنواع للطاقة هي الطاقة 
الروحية، الجسدية، العقلية، العاطفية 
ويجب أن تشحنها جميعاً حتى تحافظ 
في  ستساعدك  فهي  توازنك،  على 

النهاية على تحقيق النجاح.
��المفتاح الثالث: المهارة

النجاح يتطلب منك أن تتعلم وتجتهد 
بهذا  والثقافة  العلم  لتكتسب  وتطالع 
أفضل  غدٍ  بناء  من  ستتمكن  فقط 
المبدعين  فجميع  زاهر،  ومستقبل 
بفضل  نجاحاتهم  حققوا  والعظماء 
سنين  تعلموها خلال  التي  المعارف 

حياتهم.
��المفتاح الرابع: التصوّر

النجاح،  إلى  التي توصل  المفاتيح  أهم  أحد  التخيلّ هو  أو  التصوّر 
جميع الإنجازات التي حققتها البشرية كانت في يوم من الأيام مجرد 
أحلام وتخيّلات لذا يجب أن تدرك أنّ التخيلّ بداية الإبداع والابتكار 

لا وبل هي أهم من المعرفة ذاتها.
��المفتاح الخامس: الفعل

التي  للمعرفة  عملي  بتطبيق  تقم  لم  إذا  النجاح  تحُقّق  أن  يمكنك  لا 
هناك  أن  ذلك  على  دليل  وأكبر  يكفي  لا  وحده  فالعلم  اكتسبتها 
الذي يحتاجونه لكي ينجحوا لكنهم لا يقدمون  أشخاص يعلمون ما 

خطوة واحدة في سبيل ذلك ومن أجل هذا يفشلون بشكل دائم.

��المفتاح السادس: التوقّع
تفكر  التي  للطريقة  نتيجة  هو  اليوم  عليه  أنت  ما  أنّ  الكاتب  يرى 
من  لذا  فعلًا،  حياتك  في  سيحدث  ويقين  بثقة  تتوقعه  ما  فكل  بها 
النجاح  قادر على تحقيق  بأنك  تامة  ثقة  لديك  الضروري أن يكون 

فهذا سيساعدك بالفعل على الوصول إلى غايتك.
��المفتاح السابع: الالتزام

توماس أديسون أعاد تجربته عشرة 
آلاف مرة قبل أن ينجح في اختراع 
تمكّن  وبالفعل  الكهربي،  المصباح 
بفضل التزامه وعدم يأسه من تحقيق 
القوة  هو  فالالتزام  النجاحات،  أكبر 
للعمل  المرء  تدفع  التي  الداخلية 
القدرات  كل  وإخراج  والاجتهاد 
والإمكانيات للوصول في النهاية إلى 

النجاح.
��المفتاح الثامن: المرونة

ذات  تكرار  أن  الكاتب  يرى 
لا  التي  المجدية  غير  المحاولات 
من  يغير  لن  النجاح  إلى  تؤدي 
النتيجة مهما تعددت هذه المحاولات، 
في  أكثر مرونة  تكون  أن  لذا حاول 
التفكير وابحث عن طرق جديدة وقم 
النجاح  إلى  توصلك  فقد  بتجريبها 

الذي تطمح إليه.
��المفتاح التاسع: الصبر

من  )كثير  أديسون  توماس  يقول 
كانت  الحياة  في  الفشل  حالات 
كانوا  كم  يدركوا  لم  لأشخاص 
قريبين من النجاح عندما أقدموا على 
الاستسلام(، يجب أن تتسلح بالصبر 

واعمل واجتهد حتى تتمكن في النهاية من جني النجاح.
��المفتاح العاشر: الانضباط

يؤكد الكاتب بأن الشخص الناجح يمتلك قدرة عالية على الانضباط 
ودخله  صحته  بمستوى  ويرتقي  حياته  يحسن  أن  بمقدوره  ولذلك 
بالانضباط الذاتي حتى  ولياقته، فلا بد لك من أن تتمتع أنت أيضاً 

تتمكن من بناء حياة أفضل وتحقيق النجاح الذي تحلم به.
أتمنى أن تستفيد عزيزي من تلخيص هذا الكتاب 

وأسعى بشكل جدي إلى تطبيق هذه المفاتيح إذا 
ما أردت أن تحقق النجاح والتفوق في حياتك.
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