
 الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 
  للعملیات والخدمات منح الشھادات وحدة 

 

 
 1صفحة رقم :                               )                (EMA 2 اتفاقیة الحصول على الترخیص باستخدام العلامة الإفریقیھ                                    1إصدار رقم :                      

 

 

 للسیاحة العلاجیة  ECO MARKاستخدام العلامة الأفریقیةبلترخیص مبدئیة لاتفاقیة 
 

 تحرر ھذا الاتفاق بین كل من : 

 "للعملیات والخدمات   -منح الشھادات  وحدة" –أولاً : الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 

 القاھرة  –الأمیریة  – دربینشارع تدریب الم 16ومقرھا :  
 .................................... /.......... یمثلھا في التوقیع على ھذا الاتفاق و

                  "                                                                              "طرف أول                                   للعملیات والخدمات  –مدیر وحدة منح الشھادات بصفتھ: 

 ............................................................................مركز / مؤسسة سیاحة علاجیة .ثانیاً : شركة /

 ............................................................................................................................. ومقرھا :
                                        ........./.................................................. ویمثلھا في التوقیع على ھذا الاتفاق

 .................................بصفتھ: 
 "طرف ثان "                                                                 ..........................................جواز سفر :  /بطاقة رقم قومي

 بند تمھیدي

الافریقیھ وان الطرف الثانى جھھ تعمل فى مجال  ةباستخدام العلام الترخیص فوض من المنظمة الأفریقیة للتقییس  بمنحلطرف الأول ما
             .ص باستخدام العلامھوترغب فى الحصول على الترخی السیاحة العلاجیة

 وبعد أن أقر الطرفان بأھلیتھما اتفقا على ما یلي: 

 البند الأول: موضوع الاتفاق

 في السیاحة العلاجیة ECO MARK الترخیص لاستخدام العلامة الأفریقیةللحصول على التقدم من قبل الطرف الثانى  -1
  /   /   بطلب الترخیص :      الثانى تاریخ تقدم الطرف  -2
  /    /   تاریخ تسجیل الطلب وإعتماده من قبل الطرف الاول :    -3
 : للطلب الرقم الكودى:                                                                     النشاط المعنىاسم  -4
   والمواصفات القیاسیة المعنیة: فى  ECO Mark Africa (EMA) الافریقیة  علامةالالمتقدمة للترخیص باستخدام  الخدمات -5

 ....................................................................................................................................:  خدمة •

 .........................................................................................................: أسم المركز أو العیادة  •

 ……………………………………………………  والمخطط المستخدم للمنح ) المواصفة( اسم ورقم  •

 البند الثانى: مدة الاتفاق

 ECO باستخدام العلامة الأفریقیةیسرى ھذا الاتفاق طوال فترة اجراءات الترخیص اى قبل ان یحصل الطرف الثانى على الترخیص 
MARK بعد حصول الطرف الثانى على الترخیص .حتى ھذا الاتفاق  تلغى بنودلا و 

 العلامھ الإفریقیھالبند الثالث: مسئولیات المتقدم للترخیص باستخدام 

ً كاملا بتنفیذ كل البنود المنصوص علیھا بھذا الاتفاق وكذلك قواعد وشروط منح الترخیص  مھ بإستخدام العلایلتزم الطرف الثاني إلتزاما
والمتوفرة ایضا على الموقع الالیكترونى لدى   ECO mark Africa in medical tourismالإفریقیھ فى مجال السیاحھ العلاجیھ 

 الطرف الاول و وذلك على النحو التالي : 

والدولیة المعتمدة من تقدیم خدمات سیاحة علاجیة مطابقة للمعاییر المحددة في المواصفات القیاسیة الأفریقیة یلتزم الطرف الثاني ب .1
ً لآخر تعدیل لھا مع الالتزام بأن قبل الطرف الأول خلال  الافریقیھ علامة الالتي سیرخص لھا باستخدام  الخدمھ تكون  وكذلك طبقا

 فترة سریان صلاحیة الشھادة مطابقة للمواصفات القیاسیة الخاصة بھا .
مع مراعاة  فى غیر الغرض المرخص لھ حال حصولھ على الترخیص باستخدمھیلتزم الطرف الثانى بعدم استخدام العلامھ الافریقیھ  .2

 .المعاییر المعتمدة بشأن العلامة



 الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 
  للعملیات والخدمات منح الشھادات وحدة 

 

 
 2صفحة رقم :                               )                (EMA 2 اتفاقیة الحصول على الترخیص باستخدام العلامة الإفریقیھ                                    1إصدار رقم :                      

 

من الھیئة  ECO MARKإعلام العملاء أو المرضى بأن المركز/الخدمات حاصلة على العلامة الأفریقیة یلتزم الطرف الثاني ب .3
 المصریة العامة للمواصفات والجودة.

 الجودة الذي یقره الطرف الأول خلال فترة الترخیص.ضبط بنظام المراقبة والمتابعة و نيیلتزم الطرف الثا .4
بصحة المعلومات والوثائق والمرفقات اللازمة وتوفیر التسھیلات التى تساعد فى تنفیذ اجراءات الترخیص  الطرف الثاني یتعھد .5

 .العلامھ الافریقیھ فى مجال السیاحھ العلاجیھ باستخدام 
كافھ التسھیلات اللازمة من القیام بأعمال التقییم ومنحھ من قبل الطرف الاول لطرف الثاني بتمكین فریق التقییم المكلف یلتزم ا .6

والسجلات الخاصة  الطبیھ والتشغیلیھ تقاریر الوكذلك الإطلاع على جمیع السجلات والبیانات و والخدمات لمعاینة جمیع الأقسام 
كما  ھ في التعامل مع الشكاوي والاجراءات التصحیحیة والوقائیة المتخذه والسجلات الدالھ علي ذلك.بالموردین والاجراءات المتبع

 یقر الطرف الثاني بمعرفتھ واطلاعھ بأن فریق التقییم یضم الآتي:
 مقییمن تحت التدریب من قبل الطرف الاول. )1
 جي )مراقب/ملاحظ لاداء فریق التقییم من قبل الطرف الاول. ( داخلي / خار )2
 ضمن مجال الاعتماد لدى الطرف الاول". الخدمھ  تالمراقبین/الملاحظین من قبل جھھ الاعتماد "إن كان )3

وتسجیل طریقة  الإفریقیھ علامة العلي الترخیص باستخدام  ھالحاصلبالخدمھ یلتزم الطرف الثاني بتسجیل جمیع الشكاوي الخاصة  .7
خذة للتعامل مع ھذه الشكاوي . ویمكن الطرف الاول من ان یجري كافة التقییمات التعامل مع الشكاوي والاجراءات المناسبة المت

 . الإفریقیھ علامة العلي  ھالحاصل بالخدمھ والتحقق من الشكاوي الخاصة 
مقر او أو نظام الجودة او المعدات او المالك او ال ات أو العملی الخدمات أن یقوم بإخطار الطرف الاول عند أي تعدیل أو تغییر فى  .8

 الھیكل التنظیمى او الصفة القانونیة او الافراد والتى تؤثر على عملیة الترخیص طبقاً لمتطلبات مخطط منح الشھادات
 عدم استخدام العلامة نھائیاً قبل إصدار الترخیص، والالتزام بوقف أي استخدام في حال تعلیق أو سحب الترخیص. .9

ده الطرف الاول وذلك طبقا للائحة الرسوم والمدد الزمنیة التى تحددھا بالعلامة وفقا ن یلتزم الطرف الثانى بسداد اى رسوم یحدا .10
 للقرارات الصادرة فى ھذا الشأن والتى قد وافق علیھا الطرف الثانى .

  للعملیات والخدمات منح الشھادات  وحدةالبند الرابع: مسئولیات 

 یلتزم الطرف الاول بفحص طلبات الترخیص المقدمة لدیھا ومدى استیفائھا للمتطلبات قبول الطلب وإعتماده. -1

 .تطبیق نفس الإجراءات على جمیع المتقدمین دون تمییزبیلتزم الطرف الاول  -2

 انى قد تم توافرھا .ن قبل الطرف الثم التأكد من استكمال جمیع الوثائق قبل بدء إجراءات التقییمبیلتزم الطرف الاول  -3

یلت��زم الط��رف الاول باخط��ار الط��رف الث��انى بخط��ة عملی��ات التقی��یم قبلھ��ا بوق��ت ك��افئ متض��منا ت��اریخ الزی��ارة والھ��دف م��ن الزی��ارة ونق��اط  -4
ع ای�ام عم�ل م�ن ت�اریخ اس�تلام خط�ة التقی�یم عل�ى المیع�اد م� 3التحقق وأسماء فریق التقییم على ان یحق للط�رف الث�انى الاعت�راض خ�لال 

ابداء اسباب مقبول�ة وی�تم تحدی�د میع�اد اخ�ر یقبل�ھ الط�رفین ام�ا ان ك�ان الاعت�راض عل�ى أى م�ن أعض�اء فری�ق التقی�یم و كان�ت المب�ررات 
 مقبولة یتم اعادة تشكیل الفریق مرة اخرى. 

 یلتزم الطرف الاول بتنفیذ عملیات التقییم المختلفة :  -5
 مرحلة واحدة او مرحلتین او حسب الحاجھ.على یتم الترخیص : التقییم الاولى منح قبل   -أ
فى حالة رغب�ة و  )أعوام  3سریان الشھادة ( زیارات خلال فترة الشھادة 3یتم من خلال الترخیص : تقییم المتابعھ الدوریھ منح بعد   -ب

 .  خیصزیارة تقییم تجدید الترفیتم  اشھر 6: 4الشھادة ب فترة صلاحیة قبل انتھاء  الطرف الثانى تجدید الترخیص
 . ھاتطبیقفعالیتھا ومدى الاجراءات التصحیحیة ومن  : یتم القیام بزیارة تقییم للتحققحالات عدم المطابقة الكبرىوجود فى   -ج

 . أعوام  3فى حالة منح الترخیص بالموافقة: یتم تحریر التعاقد النھائى وإصدار الشھادة على ان تكون صلاحیة الترخیص لمدة  -6

م�نح الت�رخیص: فان�ھ ی�تم الارس�ال خط�اب للط�رف الث�انى متض�منا اس�باب ع�دم الم�نح ویح�ق للط�رف الث�انى  ة عل�ى عدم الموافق� فى حالة -7
 الاعتراض والشكوى من ھذا القرار طبقا للنظام والیة المتبعة فى ھذا الشان

أن إبداء رغبتھ في تجدید الترخیص، یلتزم الطرف الأول بإخطار الطرف الثاني قبل انتھاء مدة الترخیص بأربعة لستة أشھر على الأقل بش -8
 .حتى یتمكن الطرف الأول من اتخاذ الإجراءات اللازمة بھذا الشأن

بخطاب رس�مى موض�حا  حال إخلال الطرف الثاني ببنود الاتفاق أو شروط استخدام العلامة یحق للطرف الأول اتخاذ أحد الإجراءات التالیة -9
 :فى ھذا الشان ةعبھ الاسباب والمددة الزمنیة المحددة المتب

 تعلیق الترخیص. )1

 الترخیص. تقلیل مجال )2
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 3صفحة رقم :                               )                (EMA 2 اتفاقیة الحصول على الترخیص باستخدام العلامة الإفریقیھ                                    1إصدار رقم :                      

 

 الترخیص. سحب مجال )3

یلتزم الطرف الاول دائما من مدى كفائة المشركین فى اجراءات الترخیص كاملة ومدى خبرة كل م�نھم بن�اءا عل�ى المھ�ام المكلف�ة والعم�ل  -10
علام�ة الالمتقدم�ة ب�الترخیص باس�تخدام  الخدم�ةلثانى ان كانت على تطویر ھذه الخبرات بشكل مستمر ویلتزم الطرف الاول اعلام الطرف ا

 لھ سابقة خبره او اعمال من قبل ام لا . الافریقیة 

یلتزم الطرف الاول بابلاغ الطرف الثاني كتابیا بایة تغییرات تطرأ علي مخطط المنح او ایة اج�راءات تتعل�ق بعملی�ة الم�نح قب�ل الب�دء ف�ي    -11
 اجراء عملیة التقییم . 

 لبند الخامس: سریة المعلوماتا
تم  قد الطرف الاول وجمیع المشتركین فى اجراءات الترخیص ملتزمین بالحفاظ على سریة المعلومات وعدم الافصاح عن أى معلومات -1

 : الحصول علیھا من الطرف الثانى أثناء وبعد اجراءات الترخیص إلا فى الحالات الآتیھ
 أن یقوم الطرف الثانى بتقدیمھا.معلومات كانت لدى الطرف الاول قبل  -أ
 الجھات الرقابیة او القانونیة طلبت الافصاح عن بعض المعلومات. -ب

الطرف الثانى ایضا یلتزم بالحفاظ على سریة المعلومات والمستندات والوثاق التى تمنح اثناء وبعد اجراءات الترخیص من قبل الطرف  -2
 الاول حفاظاً على حقوق الملكیة .

 : الشكاوى والتظلماتالبند السادس 

یحق للطرف الثانى ان یتقدم بشكوى من اى من المشتركین فى اجراءات الترخیص او من تجاوزات فى المدد الزمنیة المحددة او اى شئ  -1
جودة) موضحا بھ المبررات ویتم فحص ھذه الشكوى ویكون القرار الاو (مدیر  الوحدةمخالف خلال الاجراءات على ان یقدمھ الى مدیر 

 یوم من تاریخ تقدیم الشكوى. 30خلال 
تعلیق أنشطة من مجال الترخیص أو او اضافة او تقلیل الترخیص ضد قرار عدم الموافقة على منح او تجدید  تظلمیحق للطرف الثانى ان ی -2

ا الاسباب والمبررات یوم من تاریخ استلام الاخطار بالقرار على ان یتم تقدیمھ الى الطرف الاول موضح 60أو الغاء الترخیص  خلال 
 یوم من تقدیم الشكوى.  30والمرفقات الدالھ على اسباب الشكوى ویتم فحص الشكوى ویكون القرار خلال 

ر حال عدم قبول الطرف الثاني لنتیجة فحص التظلم المبین بالفقرة الثانیة یتم رفع الأمر للمنظمة الأفریقیة للتقییس لبحثة واتخاذ القرا -3
 .توقیت الذي تحددة المنظمة الأفریقیة في ھذا الشأنالنھائي طبقاً لل

 . یجوز للمتظلم أو من ینوب عنھ الحضور بلجنة فحص التظلم لعرض أسباب تظلمھ -4
فى ھذا الشأن لدى الطرف الاول ویمكن الحصول على النماذج المستخدمة المعلومات  عیتم ادارة الشكاوى والتظلمات طبقا للاجراء المتب -5

 موقع الالیكترونى للطرف الاول او عند الطلب.   اللازمة على ال

 البند السابع: التقاضى والنزاع القانوني والتعویضات

ی�تم تس�ویتھ ب�الطرق الودی�ة، وف�ي ح�ال اس�تتحكام الخ�لاف ی�تم اللج�وء للمح�اكم ذات أي نزاع ینشأ بین الطرفین بس�بب تنفی�ذ ھ�ذا الاتف�اق  -1
 الصلة بجمھوریة مصر العربیة.

 
 

 . منھسلم الطرف الثاني نسخة وی     تحرر ھذا الاتفاق بتاریخ     /    /      لثامن:البند ا
 مكون من : المستندھذا  -

 )صفحات 3( الأفریقیةعلامة الھذه الوثیقة : اتفاقیة الحصول على الترخیص باستخدام  -1
 ( صفحة واحدة ) دات للعملیات والخدماتبوحدة منح الشھا: اقرار الموافقة على شروط وقواعد اللائحة المالیة  1مرفق رقم  -2
 ( صفحة واحدة ) العلامة الأفریقیة: تسلسل عملیة الحصول على الترخیص باستخدام  2مرفق رقم  -3

 

 طرف ثان   طرف أول

 الاســم :                                م :ـــالاس

 التـوقیع :                             التوقیع :

 


