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م  ق  م  :   MACROBUTTON  AcceptAllChangesInDoc [الرقم] -2/ 2025
                             ايزو : 15223 -2/2010                      
	الأجهزة الطبية - الرموز التي يجب استخدامها مع الأجهزة الطبية العلامات ، والرسوم ، والمعلومات التي يجب توفيرها
  الجزء : الثانى
وضع الرموز واختيارها والتحقق من صحتها
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جمهورية مصر العربية

الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة
تاريخ الاعتماد :

الثمن :

كل الحقوق محفوظة للهيئة، ما لم يحدد خلاف ذلك، ولا يجوز إعادة إصدار أى جزء من المواصفة أو الانتفاع به فى أى شكل وبأى وسيلة إليكترونية أو ميكانيكية أو خلافها ويتضمن ذلك التصوير الفوتوغرافى والميكروفيلم بدون تصريح كتابى مسبق من الهيئة أو الناشر.

الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة

العنوان : 16 ش تدريب المتدربين – السواح – الأميرية.

تليفون : 22845522 –  22845524

فاكس : 22845504

بريد الكترونى :                                  eos @eos.org.eg
موقع الكترونى :                                   www.eos.org.eg
الأجهزة الطبية - الرموز التي يجب استخدامها مع الأجهزة الطبية

العلامات ، والرسوم ، والمعلومات التي يجب توفيرها 

ج2 : وضع الرموز واختيارها والتحقق من صحتها

1- المجال
يحدد هذا الجزء من ISO 15223 عملية تطوير الرموز واختيارها والتحقق من صحتها من أجل تضمينها

ISO 15223-1 .

الغرض من هذا الجزء من ISO 15223 هو ضمان توفر الرموز المضمنة في ISO 15223-1 بسهولة .

وفهمها من قبل المجموعة المستهدفة.

إذا تم الالتزام بعملية التحقق من صحة الرموز المفصلة في هذا الجزء من ISO 15223، فيُفترض أن المخاطر المتبقية، كما هو محدد في ISO 14971 وIEC 62366، المرتبطة بسهولة استخدام رمز الجهاز الطبي مقبولة ، ما لم يكن هناك دليل موضوعي على العكس .

لا يقتصر هذا الجزء من ISO 15223 على الرموز المخصصة لتلبية المتطلبات التنظيمية أو المحددة في الإرشادات التنظيمية الخاصة بالتسميات.

2- المراجع المكملة
المستندات المرجعية التالية ضرورية لتطبيق هذه المواصفة. بالنسبة للمراجع المؤرخة، ينطبق الإصدار المذكور فقط. بالنسبة للمراجع المحدثة، ينطبق أحدث إصدار من المواصفة (بما في ذلك أي تعديلات) .

 ISO 9186-1:2007، الرموز الرسومية - طرق الاختبار - الجزء 1: طرق اختبار قابلية الفهم

ISO 15223-1:2007 ، الأجهزة الطبية - الرموز التي يجب استخدامها مع ملصقات الأجهزة الطبية ، والوسم والمعلومات التي يجب توفيرها - الجزء 1: المتطلبات العامة

 ISO 80416-2، المبادئ الأساسية للرموز الرسومية للاستخدام على المعدات - الجزء 2: شكل واستخدام الأسهم

IEC 80416-1:2008 ، المبادئ الأساسية للرموز الرسومية للاستخدام على المعدات - الجزء 1: إنشاء الرموز الرسومية للتسجيل

3- المصطلحات والتعريفات

لأغراض هذه الوثيقة، تنطبق المصطلحات والتعريفات التالية :
3/ 1  اختبار ترتيب الملاءمة

إجراء ترتيب الرموز المرشحة وفقًا لملاءمتها المعتبرة لتمثيل معنى معين غير مخصص للبيع

3/ 2  اختبار قوة الارتباط

إجراء لمقارنة قوة الارتباط بين رمز مرشح والعديد من المعاني المحتملة

3/ 3  معلومات مميزة

معلومات تمثل خاصية أو خصائص رمز

3/ 4  اختبار الفهم

إجراء لقياس درجة فهم المجموعة المستهدفة للرمز المرشح

ملاحظة
 مقتبس من ISO 9186-1:2007، التعريف 3/1.

3/ 5  الوصف

نص معياري يحدد الغرض والتطبيق واستخدام الرمز

ملاحظة 

 مقتبس من IEC 80416-1:2008، التعريف 3/2.

3/ 6  مفهوم الرمز

تمثيل بياني لرمز مرشح ينقل العناصر الأساسية للرمز ولكن لم يتم إنتاجه بعد كرمز أصلي على قالب نمط

3/ 7  الرمز الأصلي

رسم رمز بياني، بما في ذلك علامات الزوايا، تم إعداده وفقًا لـ IEC 80416-1، وحيثما كان ذلك مناسبًا، ISO 80416-2
ملاحظة
مقتبس من IEC 80416-1:2008، التعريف 3/8.

3/ 8  الرمز المستخدم في وضع العلامات على الأجهزة الطبية

تمثيل بياني يظهر على الملصق و/أو الوثائق المرتبطة بجهاز طبي والذي ينقل معلومات مميزة دون أن يعتمد المزود أو المتلقي للمعلومات على معرفة لغة دولة أو شعب معين

ملاحظة 
يمكن أن يكون الرمز عبارة عن تمثيل بياني أو تصويري تجريدي، أو رمز يستخدم أشياء مألوفة بما في ذلك أحرف أبجدية رقمية.
3/ 9  العنوان. العنوان

اسم فريد يتم من خلاله تحديد الرمز الرسومي والتحدث عنه

ملاحظة 
مقتبسة من IEC 80416-1:2008، التعريف 3/9 .
3/ 10  الفئة المستهدفة

سكان المستخدمين الذين يتميزون بعوامل مثل العمر والجنس والتعليم والمهنة والخلفية الثقافية والخبرة والتدريب والقدرة البدنية عند الاقتضاء

3/ 11  قابلية الاستخدام

سمة الرمز التي تثبت الفعالية والكفاءة وسهولة تعلم المستخدم ورضاه

ملاحظة 
مقتبسة من IEC 62366 [10].

4- مبادئ لتحديد وتطوير رموز جديدة

4/ 1  تحديد الحاجة إلى رمز

عند تحديد الحاجة إلى رمز، يجب مراعاة العناصر التالية :

أ) الفوائد المستمدة من استخدام رمز؛

ب) المجموعة المستهدفة المقصودة:

⎯ تدريبهم ومعرفتهم وخبرتهم بالجهاز الطبي (الأجهزة) الذي من المفترض استخدام الرمز المرشح فيه؛

⎯ معرفتهم الطبية العامة.

4/ 2  الرموز ذات التطبيقات الأفقية

يجب تشجيع تطوير الرموز ذات التطبيقات الأفقية لمجموعة واسعة من الأجهزة الطبية في عدد من المناطق الجغرافية أو التنظيمية عندما تكون هناك حاجة واضحة ومهمة إلى رمز .

وهذا صحيح بشكل خاص عندما تُستخدم هذه الرموز لتلبية المتطلبات التنظيمية. يجب اعتبار مثل هذه الرموز مرشحة رئيسية للتضمين في ISO 15223-1.

4/ 3  الرموز للاستخدام ضمن نطاق محدود من أنواع الأجهزة

يجب تشجيع تطوير الرموز للاستخدام ضمن نطاق محدود من أنواع الأجهزة أو ضمن مناطق جغرافية أو تنظيمية محددة فقط إذا كانت الحاجة واضحة ومهمة. يجب أن تأخذ عملية تحديد الحاجة في الاعتبار المجموعة المستهدفة والترتيبات المسبقة للدعاية للرموز الجديدة .

يمكن أن تكون مثل هذه الرموز مرشحة رئيسية للتضمين في معايير أنواع معينة من الأجهزة الطبية .

ومع ذلك، فهي ليست مرشحة رئيسية للتضمين في ISO 15223-1. عندما، في رأي  ISO/TC 210، يكون هناك اهتمام دولي كافٍ برمز معين من هذا النوع، يجوز تضمين الرمز في  ISO 15223-1 ويجب الإشارة إلى أي قيود جغرافية أو أخرى على استخدامه.
5- عملية اختيار وتأكيد صحة الرموز للتضمين في ISO 15223-1
5/ 1  عام

يجب تطوير الرموز المقدمة إلى ISO/TC 210 للتضمين في ISO 15223-1 واختيارها والتحقق من صحتها باستخدام العملية الموضحة في هذه الفقرة .

يجب تقديم المقترحات الخاصة بالرموز المراد تضمينها في ISO 15223-1 إلى ISO/TC 210/WG 3 عبر أمانة ISO/TC 210 على : symbolsinfo@aami.org . يجوز لأي شخص أو مجموعة اقتراح رمز.

ملاحظة 1 
يظهر في الشكل 1 تمثيل تخطيطي لعملية تطوير واختيار وتأكيد صحة الرموز كما هو موضح في هذا المعيار الدولي .

ملاحظة 2 
في إطار عملية تطوير الرمز، من الضروري تقديم الرمز المرشح إما إلى  ISO/TC 145/SC 3 للموافقة على تسجيله في ISO 7000 [1]، أو إلى IEC/SC 3C للموافقة على تسجيله في

ملاحظة 3 
إذا تم تقديم رمز جديد تمامًا أو مفهوم تم تطويره جزئيًا للنظر فيه، فيمكن تقديمه للحصول على المشورة من ISO/TC 210/WG 3 (قبل التقييم الأولي كما هو موضح في 5/2)، مع أكبر قدر ممكن من المعلومات الواردة في الملحق أ.

5/ 2  التقييم الأولي

يجب تقديم الرموز إلى ISO/TC 210/WG 3 مع المعلومات المطلوبة على الأقل في الفقرات من (أ) إلى (ز) من الملحق أ للتقييم الأولي. إذا كان الرمز رمزًا موجودًا أو يعتمد على رمزية موجودة، فيمكن تقديم الأجزاء ذات الصلة من المتطلبات في الملحق أ بالإشارة إلى المستندات المنشورة .

ملاحظة 
لا تعتبر المعلومات الواردة في (ح) و(ي) من الملحق أ ضرورية للتقييم الأولي. ومع ذلك، إذا تم إجراء أي اختبار أو تسجيل بالفعل، فيجب توفير هذه المعلومات إلى ISO/TC 210/WG 3 في هذا الوقت .

ستقوم ISO/TC 210/WG 3 بإجراء تقييم أولي وتقديم تقييم لاقتراح الرمز، ورأي حول ما إذا كان يوصى بمزيد من التطوير للرمز، وإذا أوصي بذلك، فستكون هناك حاجة إلى تقديم المشورة بشأن ما إذا كان ينبغي طلب تسجيل الرمز عبر ISO/TC 145/SC 3 أو  IEC/SC 3C.

إذا كانت نتيجة التقييم الأولي هي مزيد من تطوير الرمز، فسيتم إخطار مقدم الطلب ويمكنه المضي قدمًا وفقًا للفقرة 5/3.
إذا لم تكن نتيجة التقييم الأولي هي مزيد من تطوير الرمز، فسيتم إخطار مقدم الطلب وتزويده بتفسير للقرار .

5/ 3  التقييم الثاني

إذا أوصى التقييم الأولي بمزيد من تطوير الرمز، فيجب تقديم الرمز المرشح إلى مسجلي الرموز الدوليين وإجراء اختبارات السلامة ذات الصلة الموضحة في الفقرتين 8 و9. لمتابعة قبول الرمز المرشح في ISO 15223-1، يتمتع مقدم الطلب بخيار تقديم الرمز المرشح أولاً، من خلال ISO/TC 210/WG3، إلى المسجلين الدوليين، ثم إجراء اختبارات السلامة ذات الصلة (الخيار 1 أدناه) أو، على العكس من ذلك، إجراء اختبارات السلامة ذات الصلة أولاً ثم تقديم الرمز المرشح، من خلال ISO/TC 210/WG 3، إلى المسجلين الدوليين (الخيار 2) .

ستعمل أمانة ISO/TC 210 على إبقاء مقدم الطلب على اطلاع دائم بتقدم التقديم .

الخيار 1) :

1) يجب على مقدم الطلب إعداد الوثائق المطلوبة للتقديم إلى ISO/TC 145/SC 3 أو  IEC/SC 3C ، وفقًا لتوصية ISO/TC 210/WG 3، وفقًا للملحق B أو الملحق C، حسب الاقتضاء1) ، وتقديم وثائق التسجيل والمعلومات المطلوبة في الفقرات من (أ) إلى (ز) من الملحق A إلى أمانة  ISO/TC 210. إذا كان الرمز المرشح مسجلاً بالفعل، فيجب على مقدم الطلب إعداد وتقديم المعلومات المطلوبة في الفقرات من (أ) إلى (ح) من الملحق A إلى أمانة ISO/TC 210.

ملاحظة
 لا يتطلب هذا الخيار من مقدم الطلب إجراء الاختبارات الموضحة في الفقرتين 8 و9 قبل تقديم وثائق التسجيل إلى أمانة ISO/TC 210 .

2) إذا لم يكن الرمز المرشح مسجلاً بالفعل، فستقدم أمانة ISO/TC 210 الرمز المرشح إلى

ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C، حسب الاقتضاء، للتسجيل.

3) إذا تمت الموافقة على الرمز المرشح للتسجيل بعد التقييم من قبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C، فيجب على مقدم الطلب إجراء الاختبارات الموضحة في البندين 8 و9 وتقديم المعلومات المطلوبة في i) من الملحق A إلى ISO/TC 210/WG 3 عبر أمانة ISO/TC 210
4-) إذا لم يُعتبر الرمز المرشح مناسبًا للتسجيل بعد التقييم من قِبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C (حتى بعد النظر في المقترحات المعاد تصميمها)، فإن ISO/TC 210/WG 3
يجب أن تسأل مقدم الطلب ما إذا كان سيستمر في عملية تطوير الرمز. إذا قرر مقدم الطلب المضي قدمًا ، فيجب عليه بعد ذلك إجراء الاختبارات الموضحة في الفقرتين 8 و9 وتقديم نتائج الاختبار والمعلومات المطلوبة في i) من الملحق A من ISO/TC 210/WG 3 عبرأمانة ISO/TC 210.

5) ستقوم ISO/TC 210/WG 3 بعد ذلك بإجراء تقييم ثانٍ، وبالنظر إلى نتائج الاختبار من الفقرتين 8 و9 والمعلومات الإضافية المقدمة، تقرر ما إذا كان الرمز المرشح يلبي معايير القبول بناءً على أهمية السلامة.

6) إذا لم يستوف الرمز المرشح معايير القبول استنادًا إلى أهمية السلامة، فسيتم إخطار مقدم الاقتراح وتزويده بتفسير للقرار من قبل  ISO/TC 210/WG 3.

يمكن لمقدم الاقتراح إعادة تصميم الرمز وتقديم الاقتراح عبر أمانة  ISO/TC 210.

7) إذا اعتُبر الرمز المرشح مناسبًا للتضمين في ISO 15223-1، فسيتم تقديمه

للتبني في ISO 15223-1 من خلال إجراءات التصويت العادية في  ISO/TC 210.

8) إذا تم قبوله من خلال إجراءات التصويت العادية في ISO/TC 210 وتم تسجيله بواسطة ISO/TC 145/SC 3 أو  IEC/SC 3C، يتم نشر الرمز المعتمد في ISO 15223-1 .

9) إذا تم قبول المقترح من خلال إجراءات التصويت العادية في ISO/TC 210 ولكن لم يتم تسجيله من قبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C ولم يتم حل الاختلاف في الرأي بين ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C و  ISO/TC 210/WG 3، فإن أمانة ISO/TC 210 تقدم طلبًا إلى مجلس الإدارة الفني ISO للحصول على إذن بالنشر دون تسجيل.

الخيار 2):

1) يجب على مقدم الاقتراح إعداد الوثائق المطلوبة للتقديم إلى ISO/TC 145/SC 3 أو  IEC/SC 3C، وفقًا لتوصية  ISO/TC 210/WG 3 وفقًا للملحق ب أو الملحق ج، حسب الاقتضاء. يجب على مقدم الاقتراح أيضًا إجراء الاختبارات الموضحة في الفقرتين 8 و9 وتقديم نتائج الاختبار ووثائق التسجيل والمعلومات الواردة في الفقرات من أ) إلى ز) و ط) من الملحق أ إلى أمانة ISO/TC 210. إذا كان الرمز المرشح مسجلاً بالفعل ، فيجب على مقدم الاقتراح إعداد وتقديم المعلومات المطلوبة في الفقرات (أ) إلى (ي) من الملحق (أ) إلى (ب) من الملحق (أ) إلى أمانة ISO/TC 210 .

2) ثم تقوم ISO/TC 210/WG 3 بإجراء تقييم ثانٍ، وبالنظر إلى نتائج الاختبار من الفقرتين 8 و9 والمعلومات الإضافية المقدمة، تقرر ما إذا كان الرمز المرشح يلبي معايير القبول بناءً على أهمية السلامة .

3) إذا كان الرمز المرشح لا يلبي معايير القبول بناءً على أهمية السلامة ، فسيتم إخطار مقدم الاقتراح وتزويده بتفسير للقرار من قبل ISO/TC 210/WG 3 .

ويجوز لمقدم الاقتراح إعادة تصميم الرمز وتقديم الاقتراح عبر أمانة ISO/TC 210 .

4) إذا اعتُبر الرمز المرشح مناسبًا للتضمين في ISO 15223-1 وإذا لم يكن مسجلاً بالفعل، فسوف تقدم أمانة ISO/TC 210 الرمز المرشح إلى ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C ، حسب الاقتضاء، للتسجيل.

5) إذا تمت الموافقة على الرمز المرشح للتسجيل بعد التقييم من قبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C ، فسيتم تقديمه للتبني في ISO 15223-1 من خلال إجراءات التصويت العادية في  ISO/TC 210.

6) إذا تم قبوله من خلال إجراءات التصويت العادية في ISO/TC 210 وتم تسجيله من قبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C ، يتم نشر الرمز المعتمد في ISO 15223-1 .

7) إذا لم تتم الموافقة على الرمز المرشح للتسجيل بعد التقييم من قبل ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C (حتى بعد النظر في المقترحات المعاد تصميمها) ولم يتم حل الاختلاف في الرأي بين ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C وISO/TC 210/WG 3، فإن أمانة ISO/TC 210 تقدم طلبًا إلى مجلس الإدارة الفني ISO للحصول على إذن بالنشر دون تسجيل بعد قبول الرمز المرشح من خلال إجراءات التصويت العادية في ISO/TC 210.      
                                     شكل ا نظرة عامه على عملية وضع الرمز

ششششمنتتب
شكل 1

6- تصنيف المخاطر

يجب إجراء تحليل للمخاطر لتقييم استبدال النص برمز .

يجب أن يولي تحليل المخاطر اهتمامًا خاصًا لما يلي :

أ  ) شدة الضرر المحتمل حدوثه إذا تم فهم المعنى المقصود للرمز بشكل خاطئ ؛

ب) المخاطر المرتبطة بوجود نص على ملصق الجهاز الطبي وترجمته إلى لغات متعددة؛

ج) احتمال عدم وجود لغة المستخدم على الملصق.

كجزء من تحليل المخاطر، يجب تصنيف المعلومات المرتبطة بالرمز المرشح على أنها واحدة مما يلي :

د) لا أهمية للسلامة إلى أهمية منخفضة .

المثال 1 
رقم الكتالوج ( ISO 15223-1:2007، الرمز 5/15) ، تعامل معه بحذر ( ISO 15223-1:2007، الرمز 5/5).

هـ) أهمية للسلامة متوسطة إلى عالية.

المثال 2 
لا تقم بإعادة التعقيم (ISO 15223-1:2007، الرمز 5/25)؛ تاريخ انتهاء الصلاحية (ISO 15223-1:2007 ، الرمز 5.12).

ملاحظة 1 
عند النظر في العواقب المحتملة لسوء الفهم، يحتاج أولئك الذين يقترحون رمزًا جديدًا إلى التركيز على الاستخدام النموذجي للرمز المرشح. تتطلب الفقرة الفرعية 4.2 من ISO 15223-1:2007 أن يحدد المصنع أنه لا توجد مخاطر إضافية ناجمة عن استخدام رمز في ذلك الجزء من ISO 15223 في موقف معين ، أو أنه يتم تبني استراتيجيات مناسبة للسيطرة على المخاطر.

ملاحظة 2 
تتوفر معلومات إضافية بشأن تحليل المخاطر في ISO 14971 [4] .

يجب توثيق نتائج تحليل المخاطر في الاقتراح الخاص بتبني رمز في ISO 15223-1 [انظر أ) من الملحق أ].

ملاحظة 3 
يمكن لأي مستخدم لهذا الجزء من ISO 15223 إجراء الاختبارات الإضافية المطلوبة لدعم تصنيف الأهمية المتوسطة إلى العالية للسلامة إذا شعر أنه مناسب. ليس من متطلبات هذا الجزء من ISO 15223 أن يتم إبلاغ نتائج أي اختبار ثانوي إلى ISO/TC 210/WG 3 عبر أمانة ISO/TC 210.

7- تطوير المفهوم

7/ 1  وجود رموز أخرى

أثناء عملية تطوير الرمز، يجب مراجعة مصادر الرموز الموجودة لتحديد ما إذا كانت الرموز التي تعالج الحاجة المحددة في 4/1 موجودة بالفعل. يجب أن تتضمن هذه المراجعة على الأقل ISO 15223-1              و ISO 7000 [1] وISO 7010 [2] وIEC 60417-DB [6] وIEC/TR 60878 [7] وEN 980 [9].
ملاحظة 1
 يمكن استخدام عناصر التصميم الأساسية الموجودة كأساس للرموز الجديدة.

ينبغي أيضًا مراجعة المعايير التي تنتجها اللجان الفنية ذات الخبرة في مجالات التكنولوجيا ذات الصلة بالرموز الجديدة المقترحة.

ملاحظة 2 
يمكن أن تكون قاعدة بيانات IEC/ISO بمثابة مساعدة في تحديد الرموز الموجودة ذات المعنى المتداخل، ويجب الرجوع إليها في وقت مبكر من عملية التطوير.

7/ 2  تصميم الرموز

تتضمن هذه المرحلة كلاً من توليد التصاميم التجريبية وجمع عناصر التصميم المستخدمة.

لا يلزم أن توجد الرموز التي يتم النظر فيها للتقييم الأولي للملاءمة إلا في شكل مفهوم. ومع ذلك، بمجرد اختيار التصاميم التجريبية لمزيد من الاختبار، فمن المستحسن تصميم أكثر رسمية، وفقًا لأساليب IEC 80416-1. يظهر النمط الأساسي لتوجيه رسومات رموز التصميم في B.2.

من المفيد الاتفاق على عنوان ووصف قبل الالتزام بالتصاميم على الورق. يتم تحديد الإرشادات المفيدة بشأن قضايا التصميم في ISO/TR 7239 [3]. توجد مبادئ تطبيق الأسهم في الرموز في  ISO 80416-2.

بالإضافة إلى ذلك، توفر IEC 80416-3 [8] إرشادات حول تطبيق الرموز من أجل الحفاظ على الوضوح البصري والاتساق العام عند تطبيق مثل هذه الرموز. يتضمن ذلك مفاهيم مهمة مثل الطريقة الصحيحة لاستخدام رمز الحظر العام (انظر الملحق د من ISO 15223-1:2007).

يجب توخي الحذر لتجنب الغموض أو الارتباك الناشئ عن التغييرات في اتجاه تصميم الرمز.

إذا كان معنى الرمز يعتمد على الاتجاه، على سبيل المثال حيث تحدد الأسهم اتجاهات معينة، فيجب ذكر ذلك في الوصف.

يجب أيضًا مراعاة شرعية الرمز، على سبيل المثال عند إعادة إنتاجه بحجم طباعة صغير أو عند وضعه بالقرب من رموز أخرى ذات صلة محتملة.

8- التقييم

8/ 1  اختبار مفاهيم الرمز المبكرة

عند تطوير رمز جديد حيث لا يوجد نموذج سابق، يجب أن يؤدي التقييم إلى طريقة تدريجية لمفاهيم متعددة لرمز تخفيض مرشح مفضل .

في المرحلة الأولية ، يمكن أن يكون هناك المزيد من إصدارات الرمز مما يمكن اختباره بشكل معقول من أجل الفهم .

يمكن اختيار المرشحين الأكثر ملاءمة لمزيد من الاختبار باستخدام اختبار حكم الشمولية .

يهدف اختبار الحكم على قابلية الفهم إلى الإجابة على السؤال: "أي من هذه الرموز يمثل أفضل معنى معين؟ " يعد " اختبار ترتيب الملاءمة " أحد الأشكال البسيطة لاختبار حكم قابلية الفهم . في هذا الاختبار، تضع عينة من المجموعة المستهدفة الرموز المرشحة حسب ترتيب الجدارة وفقًا لملاءمتها لتمثيل معنى معين .

في هذه الطريقة ، يتم إعطاء عينة من المجموعة المستهدفة معنى سيُطلب منهم ربطه بالرموز المرشحة . يتم تقديم الرموز المرشحة إلى عينة المجموعة المستهدفة لترتيبها وفقًا لملاءمتها لتمثيل هذا المعنى المعين . إذا كان هناك عدد قليل فقط من الرموز المرشحة، فيمكن تضمينها ضمن مجموعة من الرموز المتشابهة لتوفير المزيد من الاختيار .

يتم اختيار أفضل رمزين أو ثلاثة رموز تمثل المعنى المحدد بشكل أفضل لمزيد من التقييم .

يتم استبعاد الرموز المرشحة التي نادرًا ما يتم اختيارها من مزيد من الدراسة .

يصف البند 7 من ISO 9186-1:2007 طريقة أكثر تفصيلاً يمكن استخدامها لاختبار مدى إمكانية فهم الرموز المرشحة باستخدام المواد المطبوعة أو العرض على شاشة الكمبيوتر، اعتمادًا على أيهما أكثر عملية.

ملاحظة : 
في ISO 9186-1، يوصف "اختبار إمكانية الفهم" بأنه "اختبار الحكم"، أي إجراء لاستنباط أحكام حول مدى إمكانية فهم الرمز المرشح.

8/ 2  اختبار الفهم

يقيس اختبار الفهم درجة فهم الرموز المرشحة من قبل المجموعة المستهدفة .

ويهدف اختبار الفهم إلى الإجابة على الأسئلة: "ماذا تعتقد أن هذا يعني؟" أو "ما الإجراء الذي ستتخذه ردًا على هذا الرمز؟ " يعد "اختبار القوة الترابطية" أحد الأشكال البسيطة لاختبار الفهم. يمكن أن يكون للرمز المرشح أكثر من تفسير واحد . ويمكن استخدام اختبار القوة الترابطية لإظهار ما إذا كان هناك ارتباط مناسب بين الرمز المرشح والمعنى المقصود منه .

في هذه الطريقة ، يتم تقديم كل رمز مرشح إلى عينة من المجموعة المستهدفة الذين يُطلب منهم ترتيب الارتباط بين الرمز المرشح والعديد من المعاني المحتملة من الأقل إلى الأعلى. ولا يُنصح باستخدام رمز ذي ارتباط ضعيف حيث من المرجح أن يُساء تفسير هذا الرمز .

يصف البند 6 من ISO 9186-1:2007 طريقة أكثر تفصيلاً يمكن استخدامها لاختبار فهم الرموز المرشحة إما باستخدام المواد المطبوعة أو العرض على شاشة الكمبيوتر، اعتمادًا على أيهما أكثر عملية .

8/ 3  اختبار الذاكرة

من النادر أن يفهم كل فرد في المجموعة المستهدفة معنى رمز جديد عند التعرض الأول. قد يتضمن ذلك بعض التعلم. يمكن تعلم بعض الرموز بسهولة بينما تتطلب رموز أخرى جهدًا كبيرًا لحفظها.

بمجرد تعلمها، يتم الاحتفاظ بذاكرة بعض الرموز بشكل أفضل من غيرها.

في اختبار الذاكرة، يتم تعليم الأشخاص معنى الرموز، ثم يتم إثبات إتقانهم للرموز

ومعناها. يمكن أن تشير سهولة التعلم إلى ما إذا كان الرمز بديهيًا ويمكن استنتاجه من خلال الوقت الذي يستغرقه الشخص لتعلم معنى الرمز. ثم يتم اختبار الاحتفاظ بعد انقضاء فترة زمنية من خلال مطالبة الأشخاص بتذكر معنى الرموز.

8/ 4  اختبار قابلية الاستخدام

اختبار قابلية الاستخدام هو طريقة لمراقبة وتسجيل فهم الأشخاص التمثيليين للرموز في سياق الاستخدام . قد يكون من المناسب استخدام اختبار قابلية الاستخدام في المواقف حيث يكون للرمز :

1) آثار أمنية عالية ،

2) مجموعة مستهدفة كبيرة ومتنوعة أو

3) آثار على استخدام الجهاز .

يجب تنفيذ اختبار قابلية الاستخدام بشكل منهجي والتحكم فيه بحثًا عن مصادر التحيز وعدم الموثوقية. ويمكنه التحقق من أن رمز قابلية الاستخدام يلبي هدف قابلية الاستخدام.

ملاحظة :
السياق عامل مهم في تعلم وفهم معنى الرموز . يجب تقدير الرمز في السياق لأن السياق قد يكون له تأثيرات كبيرة على فهم الرموز واستخدامها. قد يكون رمز معين بلا معنى عند رؤيته بمفرده ولكنه يصبح واضحًا عند رؤيته في السياق الذي يُقصد استخدامه فيه. وعلى نحو مماثل، قد يكون لرمز معين على جهاز ما معنى مختلف على منتج آخر ، مما قد يسبب الارتباك.

9- معايير القبول

9/ 1  عام

إن الكثير من المعلومات المطلوبة على أو مع جهاز طبي هي معلومات تتعلق بالسلامة ضمن نهج متكامل لإدارة المخاطر . وتعتمد أهمية هذه المعلومات على طبيعة تطبيقها . على سبيل المثال ، عادةً ما ينقل الرمز " المعقم " (انظر ISO 15223-1:2007 ، الرمز 5.20) رسالة سلامة مهمة نظرًا لوجود خطر التلوث . من ناحية أخرى، قد ينقل تاريخ التصنيع (انظر  ISO 15223-1:2007 ، الرمز 5/13) معلومات مهمة تتعلق بالسلامة فقط في ظل ظروف معينة .

كما هو الحال مع أي تدبير للتحكم في المخاطر، يجب التحقق من فعالية الرمز المرشح لنقل معلومات تتعلق بالسلامة وفقًا لـ 9/2 أو 9/3، حسب الاقتضاء، قبل أن يتم قبوله في  ISO 15223-1.

في المراحل المبكرة من الاختبار، يكون التقييم المقارن كافيًا لأن الغرض من الاختبار هو اختيار أفضل المرشحين من مجموعة أولية من مفاهيم التصميم. ومن المستحسن استخدام معايير مطلقة في وقت لاحق من العملية لتجنب تبني رمز رديء لمجرد اختباره ضد بدائل أسوأ .

9/ 2  الرموز ذات الأهمية الأمنية المنخفضة أو عديمة الأهمية

عندما يكون المقصود من الرمز نقل معلومات ذات أهمية أمنية منخفضة أو عديمة الأهمية، يمكن مقارنة المرشح المفضل بالرموز الراسخة للتحقق من ارتباطه بالمعنى المقصود . يجب أن يكون الارتباط بالمعنى المقصود قويًا على الأقل مثل الارتباط بالرموز ذات الأهمية الأمنية المماثلة التي تم قبولها بالفعل في      ISO 15223-1.

أحد الأشكال البسيطة للمقارنة هو "اختبار القوة الترابطية". في هذه الطريقة، يتم تقديم الرموز المرشحة إلى عينة من المجموعة المستهدفة مع الرموز المأخوذة من ISO 15223-1. يُطلب من المشاركين في الاختبار اختيار المعنى المقصود لكل رمز، من قائمة الاحتمالات. كجزء من
التقرير، يجب على مقدم الاقتراح الإشارة إلى الرموز من ISO 15223-1 التي تم اختيارها لاختبار القوة الترابطية.

ملاحظة 1 
يجب أن تكون قائمة المعاني المحتملة أطول من قائمة الرموز لتجنب الوصول إلى إجابة من خلال عملية الاستبعاد .
ملاحظة 2 
السياق عامل مهم في فهم معنى الرموز (انظر 8/4، ملاحظة).

(أ) يمكن اعتبار الرموز المرشحة ذات الأهمية الأمنية المنخفضة أو التي لا تتمتع بأي أهمية أمان والتي تتلقى درجة قوة ارتباطية تساوي على الأقل الدرجة التي حصلت عليها الرموز الموجودة بالفعل في ISO 15223-1 للتضمين في  ISO 15223-1.

9/ 3  الرموز ذات الأهمية الأمنية المتوسطة إلى العالية

يجب أن تخضع الرموز المرشحة ذات الأهمية الأمنية المتوسطة إلى العالية لاختبار الفهم (8/2)، واختبار الذاكرة (8/3) واختبار قابلية الاستخدام (8/4).

يجب أن يحدد مقدم الاقتراح معايير القبول لهذه الاختبارات ويجب أن تستند إلى نتائج تحليل المخاطر في الفقرة 6. ويجب تحديد هذا المعيار قبل بدء الاختبار ويجب توثيقه في الاقتراح الخاص بتبني الرمز في ISO 15223-1 [انظر i) من الملحق أ] .
الملحق أ

 (معلوماتى)

المعلومات التي يجب تقديمها أثناء عملية تطوير الرمز لتبني رمز في ISO 15223-1
عند اقتراح رمز للتبني في ISO 15223-1، يجب على مقدم الاقتراح تقديم المعلومات التالية :

أ ) تحديد الحاجة إلى الرمز مع نتائج تحليل المخاطر لاستبدال النص برمز 
ب) عنوان ووصف واضحين لا لبس فيهما للرمز
ج) تحديد المجموعة المستهدفة والجهاز (الأجهزة) المقصود منها حمل الرمز، والمجال (المجالات) التنظيمية التي من المفترض تسويق الأجهزة فيها 
د) تفاصيل الرموز الموجودة أو المرشحة التي تحمل نفس المعنى أو معنى ذي صلة 
هـ) هوية مقدم الاقتراح الذي يقدم الرمز (الرموز) وتفاصيل الاتصال التي يجب توجيه المراسلات إليها 
و) الرمز الأصلي الموضح ضمن النمط الأساسي (انظر ب.2) وفقًا لمبادئ  IEC 80416-1:2008، 8/1إلى 8/3 
ز) تحديد أي اعتبارات خاصة مثل التوجه والتي يمكن أن تؤثر على الشرعية أو الاستنساخ أو الفهم 
ح) تفاصيل أي تسجيل موجود أو تقديم إلى مسجل دولي (ISO/TC 145/SC 3 أو IEC/SC 3C) 
ط) تفاصيل أي تقييم تم إجراؤه على استخدام أو فهم أو قبول الرمز .
ملحق ب

(معلوماتى)

اقتراح ISO/TC 145/SC 3 للرموز الرسومية

ب/1 نموذج اقتراح الرموز ISO/TC 145/SC 3
يظهر نموذج اقتراح الرموز في الشكل ب/1. يمكن تنزيل أحدث نموذج للتسجيل/الاقتراح من موقع    ISO/TC 145/SC 3 على الويب على العنوان www.iso.ch/tc145/sc3 .

مفتاح

أ الحجم الاسمي .

وصف المرجع

1 مربع بطول جانبي 75 مم، يشكل أكبر الأبعاد الأفقية والرأسية للنمط الأساسي ومقسم إلى شبكة بمسافة 12.5 مم بين الخطوط.

2 مربع أساسي بطول جانبي 50 مم. هذا البعد يساوي الحجم الاسمي 50 مم للرمز الأصلي.

3 دائرة أساسية قطرها 56.6 مم، لها نفس مساحة سطح المربع الأساسي 2 تقريبًا.

4 دائرة قطرها 50 مم، وهي الدائرة المنقوشة للمربع الأساسي 2.

5، 6مستطيلان لهما نفس مساحة سطح المربع الأساسي 2 وعرض 40 مم وارتفاع 62.5 مم. وهما متعامدان بشكل متبادل، وكل منهما مرسوم ليعبر جانبين متقابلين بشكل متماثل للمربع الأساسي 2.

7 مربع أساسي 2 قطره 50 مم ومدور بمقدار 45 درجة .

8 مثمن يتكون من خطوط بزاوية 15 درجة على الجوانب الخارجية للشبكة 1.
ملحوظة 
يمكن تنزيل النمط الأساسي كقوالب لبرامج الرسم من موقع IEC على الويب (http://sc3c.iec.ch) وموقع ISO على الويب (http://www.iso.ch/tc145/sc3).

الشكل ب/1 - النمط الأساسي

ب/2 النمط الأساسي لتصميم الرمز

يجب استخدام النمط الأساسي من IEC 80416-1 كأساس لإنشاء رمز أصلي. يتم استخدامه

كأداة لتصميم رمز أصلي لضمان انطباع بصري متوازن بين الرموز الرسومية.

ب/3 خطوات عملية تسجيل ISO/TC 145/SC 3
أ) تكمل TC أو SC نموذج اقتراح الرمز الذي سيتضمن ملف EPS وترسله بالبريد الإلكتروني إلى http://www.iso.ch/tc145/sc3 . يراجع سكرتير ISO/TC 145/SC 3 نموذج اقتراح الرمز للتأكد من ملء جميع المعلومات المطلوبة. يتم إعادة النماذج غير المكتملة إلى TC أو SC لاستكمالها . يتم نشر النماذج المكتملة على موقع ISO/TC 145/SC 3 على الويب لمراجعتها من قبل الأعضاء .
يراجع أعضاء ISO/TC 145/SC 3 الرموز من أجل :

⎯ محتوى الحقول المطلوبة ؛
⎯ الامتثال لإرشادات  ISO/IEC 80416
⎯ جهة الاتصال المناسبة للجنة الفنية 
⎯ تكرار الرموز - أصول الرموز المسجلة بنفس المعنى أو ما شابهه، أو الرمز المسجل بنفس الشكل الرسومي أو ما شابهه .

ب) يتم تجميع تعليقات ISO/TC 145/SC 3 والتصويتات على أصول الرموز المرشحة بواسطة أمانة ISO/TC 145/SC 3. يتم تخصيص أرقام تسجيل أولية لأصول الرموز المعتمدة .

ج) يتم إخطار اللجنة الفنية أو اللجنة الفنية بأرقام التسجيل الأولية ، إلى جانب التعليقات على الرموز المرفوضة. يجوز للجنة الفنية أواللجنة الفنية تقديم اقتراح منقح ، بدءًا من أ) .

د) تصوت أمانة اللجنة الفنية أو اللجنة الفنية على DIS للرموز المعتمدة بأرقام تسجيل أولية من خلال عملية ISO العادية ، وتُعلم أمانة ISO/TC 145/SC 3 بالنتائج .

هـ) يتم تخصيص أرقام التسجيل من قبل أمانة ISO/TC 145/SC 3 للرموز المعتمدة .

يتم إخطار الأمانة المركزية لمنظمة ISO بأرقام التسجيل النهائية وإرسال ملف رسومي إلكتروني للرمز .

و) أوراق الاقتراع الخاصة بلجنة التقنية أو اللجنة الدائمة المقترحة والتي تحتوي على رمز FDIS مع أرقام التسجيل النهائية من خلال عملية ISO العادية .
ملحق ج

(معلوماتى)

اقتراح IEC/SC 3C لنموذج الرمز الرسومي

يمكن العثور على نموذج اقتراح الرمز أدناه على موقع IEC/SC 3C على http://sc3c.iec.ch/. تم أخذ النمط الأساسي من الشكل 3 من IEC 80416-1:2008. يجب استخدام هذا النمط كأساس لإنشاء رمز أصلي. يتم استخدامه كأداة لتصميم رمز أصلي لضمان انطباع بصري متوازن بين الرموز الرسومية .

ملاحظة 1
 يجب الحصول على النموذج الحالي من رابط الموقع الإلكتروني أعلاه .

المقترح : (لجنة المنتج أو اللجنة الوطنية)

تاريخ الاقتراح : اللجنة الكهروتقنية الدولية  IEC 60417-DB — نموذج اقتراح للرموز الرسومية الجديدة

يجب إرسال النموذج المكتمل عبر البريد الإلكتروني إلى سكرتير  SC 3C. يمكن تضمين رسم الرمز في النموذج باستخدام ملف CorelDraw المضمّن الذي يحتوي على علامات الزوايا والنمط الأساسي .

أو يمكن تقديم الرسم كملف رسومي متجهي منفصل يمكن تعديله في  CorelDraw أو Adobe Illustrator.

ملاحظة 2 
لا يوجد حد لكمية النص التي يمكن إدخالها في الحقول المقدمة.

رقم المرجع : (سيتم تخصيص رقم مرجعي جديد من قبل SC 3C، حيثما كان ذلك مناسبًا)

العنوان الإنجليزي : العنوان الفرنسي :

نوع المنتج الإنجليزي : (إذا كان مناسبًا) نوع المنتج الفرنسي: (إذا كان مناسبًا) (على سبيل المثال "على غسالات الأطباق")

الوصف الإنجليزي : الوصف الفرنسي :

الملاحظة الإنجليزية : (إذا كان مناسبًا) الملاحظة الفرنسية: (إذا كان مناسبًا)

المجال الرئيسي للتطبيق : عام (اختر من القائمة) 
تطبيق مقيد : نعم  لا

المجال الثاني للتطبيق : لا شيء (اختر من القائمة، إذا كان ذلك مناسبًا)

المستخدمون : عامة الناس

المستخدمون المتخصصون

الغرض والتبرير: ملاحظات حول السياق

الخاص للاستخدام : (إذا كان مناسبًا)

المستندات ذات الصلة : (إذا كان ذلك مناسبًا) الحاجة إلى الاتصال والتنسيق : (اللجان المهتمة الأخرى ، بما في ذلك ISO والهيئات الأخرى)

الرسم : مُضمَّن أدناه

مُقدَّم بشكل منفصل

اسم الملف: (مطلوب فقط عند إرسال الرسم كملف منفصل)

قالب CorelDraw (ملف مُضمَّن) مع علامات الزوايا والنمط الأساسي من IEC 80416-1
ملحوظة : 
يمكن تنزيل قوالب إضافية من منطقة SC 3C على موقع IEC الإلكتروني. تتضمن هذه القوالب قالب متغير مفصول بفواصل (csv) يحتوي على أسماء الحقول لإرسال النصوص بتنسيق قاعدة بيانات متوافق، وملف Adobe Illustrator للرسومات التي تحتوي على علامات الزوايا والنمط الأساسي .

10-  المصطلحات الفنية

11- المراجع

المواصفة القياسية الدولية ايزو 15223-2/2010
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الجهات التى اشتركت فى وضع هذه المواصفة 
قام بإعداد هذه المواصفة اللجنة الفنية رقم ( 4 /  10) والخاصة والتى يضم تشكيلها الجهات التالية :
- المعهد القومي للقياس والمعايرة.

- مصلحة الرقابة الصناعية 0

- هيئة الشراء الموحد 0

- هيئة الدواء المصرية 0

- الهيئة العامه للتنمية الصناعية 0

- المركز القومى للبحوث

- الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة0

هند ...
[الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة]
1. أُنشِئت الهيئة المصرية العامة للتوحيد القياسي عام 1957م بالقرار الجمهوري رقم (29) لسنة 1957م، الذي نصَّ على أن تكون الهيئة المرجعَ القومي المعتمدَ لشؤون التوحيد القياسي، ونصَّ القانون رقم (2) لسنة 1957م على أن المواصفة لا تعتبر قياسيةً إلا بعد اعتمادها من الهيئة. وقد انضمَّت الهيئة في هذا العام نفسه إلى عضوية منظمة الأيزو العالمية.
2. في عام 1979م صدر القرار الجمهوري رقم (392) لسنة 1979م بضمِّ مركز ضبط الجودة إلى الهيئة، وتعديل تسميتها لتصبح "الهيئة المصـرية العامـة للتوحيد القـياسي وجـودة الإنتـاج".
3. في عام 2005م صدر القرار الجمهوري رقم (83) لسنة 2005م بإعادة تسمية الهيئة لتصبح "الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجودة"، وبناءً عليه؛ فإن الهيئة تختصُّ بما يأتي:

· إعداد وإصدار المواصفات القياسية للخامات والمنتجات والخدمات والأجهزة، ونظم الإدارة والتوثيق والمعلومات، ومتطلبات الأمن والسلامة وفترات الصلاحية، وأجهزة القياس، بالتعاون مع الجهات المَعْنِيَّة الدولية والوطنية.

· التفتيش الفني والرقابة، وسحب العينات والفحص والاختبار، وإصدار شهادات المطابقة للمواصفات القياسية المعتمدة، وشهادات المعايرة لأجهزة القياس.

· الترخيص بمنح علامة الجودة للمنتجات الصناعية، وعلامات وشهادات الجودة، ومطابقة المنتجات للمواصفات القياسية المعتمدة.

· -تقديم المشورة الفنية وخدمات التدريب في مجالات: المواصفات والجودة، ونُظُم المطابقة والقياس والمعايرة، والفحص والاختبار، والمعلومات لجميع الأطراف المَعْنِيَّة.

· تمثيل مصر في أنشطة المنظمات الدولية والإقليمية العاملة في المجالات المختلفة مثل: المواصفات القياسية، وتقييم المطابقة، ونظم إدارة الجودة والاختبارات والمعايرات الصناعية.

· تنفيذ متطلبات واشتراطات اتفاقية العوائق الفنية على التجارة لمنظمة التجارة العالمية؛ فالهيئة مركز الاستعلام المصرية للإمداد بالمعلومات والوثائق في مجال المواصفات القياسية وتقييم المطابقة.

4. يدير الهيئة مجلسُ إدارة برئاسة وكيل أول الوزارة (رئيس الهيئة)، ويضمُّ المجلس في عضويته ممثِّلين عن مختلف الجهات المَعْنِيَّة بالمواصفات وجودة الإنتاج والاختبار والمعايرة في مصر، إضافةً إلى عددٍ من الأكاديميين والعلميين والخبراء والقانونيين ورجال الإعلام والأطراف المَعْنِيَّة الأخرى.

5. يقوم بإعداد المواصفاتِ القياسيةَ لجانٌ فنية يزيد عددها على مائة وخمسين لجنة، يشارك فيها خبراء طبقًا للمعايير الدولية، كما يشارك فيها متخصصون من جميع الجهات المَعْنِيَّة. ويتولَّى الأمانة الفنية لهذه اللجان متخصصون من العاملين بالهيئة.

6. تُوزَّع مشاريع المواصفات القياسية على قاعدة عريضة من الجهات المَعْنِيَّة وأجهزة المواصفات والتقييس العربية لإبداء الملاحظات خلال مدة ستين يومًا، كما تُعرَض هذه المشاريع على لجان عامة متخصصة، وعلى لجنة الصياغة الفنية واللغوية للمراجعة الأخيرة قبل العرض على مجلس الإدارة للاعتماد.

7. تتبع الهيئة نظام الترخيص للمصانع باستخدام علامات الجودة على السلع والمنتجات المطابقة للمواصفات المصرية؛ وذلك حماية للمستهلكين وخدمة للصانعين لرفع جودة منتجاتهم. ويوجد بالهيئة مجموعة متكاملة من المعامل الحديثة لفحص واختبار المنتجات الكيميائية، ومواد البناء والتشييد، والمنتجات الهندسية والغذائية، ومنتجات الغزل والنسيج، إضافةً إلى معامل للقياس والمعايرة الميكانيكية والكهربائية والفيزيائية.

8. يتوافر بالهيئة وحدة لحماية المستهلك، تتلقَّى شكاوى عامّة المستهلكين، وتعمل على حلِّها بالتعاون مع الجهات المَعْنِيَّة.

9. -يتوافر بالهيئة المكتبة الوحيدة في مصر المتخصصة في المواصفات القياسية المعتمدة محليًّا ودوليًّا؛ إذ تحتوي على أكثر من (130 ألف) مواصفة مصرية وعربية وإقليمية ودولية.

10. -يمكن لجميع الأطراف المَعْنِيَّة الحصول على المواصفات القياسية المصرية والدوليةإلكترونيًّا، أو ورقيًّا من مقرِّ الهيئة، مقابلَ الرسوم المقررة لكل مواصفة، وكذلك يمكن الحصول على دليل المواصفات لمعرفة أحدث إصدارات المواصفات القياسية المصرية والدولية، كما يمكن إصدار مواصفة قياسية (لمنتجات أو خدمات) جديدة يطلبها العملاء.

يمكن متابعة أنشطة الهيئة من خلال: موقع الهيئة على الإنترنت (www.eos.org.eg)، وصفحتها على فيسبوك (https://www.facebook.com/EOSEGYPT?mibextid=ZbWKwL)، وعلى يوتيوب (https://youtube.com/@EOS-EGYPT?si=FfbedsBGhQ4vRzA2). وعلى LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/eosegypt/)
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