
 الھیئة المصریة العامة للمواصفات والجودة 

للعملیات والخدماتمنح الشھادات  وحدة  
 
 

 
 

 1 رقم:صفحة                                                    F1 (Q6) )الشكاوى جنموذ (                                                                    1الاصدار رقم : 

 نموذج الشكاوى 
 

 كود رقم : ................. :  القسم المعني
  أسم العمیــل

  الوظیفة
  أسم الشركة
  العنـــــــوان
  الفاكس   رقم التلیفون
E-Mail  

 الموضوع :  

 

 

                               التاریخ : توقیع العمیل :                                                          

  
 والخدمات للعملیاتوحدة منح الشھادات ن الشكوي ذات صلھ باعمال المنح داخل التاكد من أ  
 
 

                                                                                                                               

 خدماتوال عملیاتة منح الشھادات للتوقیع مدیر عام وحد

                                                                                                                                
 ( م /                                       )

                               التاریخ :

 رأي المكلف بالتحقق من الشكوى : 

1-   
2-   
3-   
4-   
5-   

 التاریخ التوقیع :   الوظیفة : الاســــم : 

    

    

    

 
 وحدة منح الشھادات للعملیات والخدمات –جودة المراجعة مدیر 

 

 فیما یخص الشكاوى : منح الشھادات للعملیات والخدمات  قرار مدیر وحدة
 
 
 
 

 
 الاســــم : 

 :  التوقیع
 التاریخ : 

 تاریخ القرار بشأن الشكوى  :                                       •
  


