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 طلب الترخیص باستخدام العلامة الإفریقیة
EMA – Medical Tourism 

  ................................................ :للطلب الرقم الكودى
 

 شرح التصنیفات المضافة
 :المستشفیات والعیادات الشاملة •

 .تقدم مجموعة متكاملة من الخدمات الصحیة تحت سقف واحد

 :حیةمستویات الرعایة الص •

o رعایة أساسیة (عیادات عامة) :الأولیة 

o رعایة متخصصة (استشاریون، جراحات متوسطة) :الثانویة 

o رعایة متقدمة (جراحات معقدة، زراعة أعضاء) :الثالثیة 

o رعایة فائقة التخصص (بحوث، تجارب سریریة) :الرابعـة 

 :الاستدامة البیئیة •
 .ةتقییم التزام المؤسسة بالممارسات الصدیقة للبیئ

 :جودة الخدمة •
 .مؤشرات تجربة المرضى وشھادات الجودة

 :التحول الرقمي والابتكار •
 .استخدام السجلات الطبیة الإلكترونیة والخدمات الصحیة عن بعُد

 :تجربة السیاحة العلاجیة •
 .دعم المرضى الدولیین والخدمات الثقافیة واللوجستیة

 :الاستدامة المالیة
 .والاستثمار المستقبلي قدرة المؤسسة على الاستمرار

 
 القسم الأول

 السیاحة العلاجیة – EMA بیانات المؤسسة المتقدمة للترخیص باستخدام علامة
 :اسم المؤسسة 
 :عنوان المؤسسة 
 :عنوان الإدارة 

 البیانات الأساسیة للمؤسسة
لا  نعم         ☐ وفرمت ☐  السجل التجاري ساري المفعول  
لا  نعم         ☐ توفرم ☐  الترخیص الصحي من الجھة المختصة  
لا  نعم         ☐  شھادة السجل الضریبي ساریة  متوفر ☐

 طبیعة المؤسسة
 :نوع الملكیة (اختر)

 حكومي • ☐
 خاص • ☐
 غیر ھادف للربح • ☐
 شراكة (حكومي / خاص) • ☐
 أخرى • ☐
☐ •  

 مستوى الرعایة الصحیة 
 المستوى ختارإ التخصصات المطبقة

 الرعایة الأولیة ☐ ……………
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 الرعایة الثانویة ☐ ……………
 الرعایة الثالثیة ☐ ……………
 الرعایة المتخصصة المتقدمة (الرابعة) ☐ ……………

 تصنیف ونوع المؤسسة
 نوع المؤسسة ختارإ مجال الترخیص

 مستشفى متخصص ☐ ……………
 مستشفى عام شامل ☐ ……………
 مركز علاج طبیعي وإعادة تأھیل ☐ ……………
 منتجع صحي / طب تكمیلي ☐ ……………
 عیادة تخصصیة ☐ ……………
 (Polyclinic) عیادة شاملة ☐ ……………
 مركز تشخیصي ☐ ……………
 وسیط خدمات سیاحة علاجیة ☐ ……………
 أخرى ☐ ……………

 الخدمات والطاقم الطبي
 :نطاق الخدمات الطبیة المقدمة • 
 :عدد الأطباء (مقیمین / أخصائیین / استشاریین) • 
 :…)د الممارسین الصحیین (تمریض، فنیین، كیمیائیینعد • 
 :اللغات المتاحة لتقدیم الخدمة • 

 البیانات اللوجستیة
 :القدرة الاستیعابیة (عدد الغرف / المرضى) • 
 …)عدد غرف الإقامة الداخلیة (فردي / مزدوج /  • 
 عدد الأسرة للمرضى الداخلیین • 
 عدد الأسرة بالاستقبال والطوارئ • 
 مخ وأعصاب) –صدر  –قلب  –د أسرة الرعایة المركزة (عام عد • 
 عدد غرف العملیات (صغرى / كبرى) • 
 عدد غرف الإفاقة • 

لا  نعم         ☐  خدمات النقل المتاحة  ☐
لا  نعم         ☐  خدمات الترجمة الطبیة  ☐
لا  نعم         ☐  خدمات الإقامة والاستقبال  ☐

 الاستدامة البیئیة
 البند متوفر یلالتفاص

لا  ………… نعم         ☐  استخدام الطاقة المتجددة  ☐
لا  ………… نعم         ☐  إدارة النفایات الطبیة  ☐
لا  ………… نعم         ☐  إجراءات ترشید استھلاك المیاه  ☐
لا  ………… نعم         ☐  ممارسات خضراء أخرى  ☐

 جودة وخبرة الخدمة
 :(… – ISO – JCI) شھادات الجودة • 
 : برامج تجربة المرضى / اللجان المشكلة • 
 : نسبة رضا المرضى • 
 : خدمات المتابعة بعد العلاج • 

 التكنولوجیا الرقمیة والابتكا
 التفاصیل متوفر البند

لا  ………… نعم         ☐  السجلات الطبیة الإلكترونیة  ☐
لا  ………… نعم         ☐  خدمات الطب عن بعُد  ☐
لا  ………… نعم         ☐  نظام إدارة الجودة  ☐

 السیاحة العلاجیة خبرات سابقة في مجال
 البند متوفر التفاصیل
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لا  ………… نعم         ☐  خدمات الدعم السیاحي  ☐
لا  ………… نعم         ☐  خدمات التأشیرات والسفر  ☐
لا  ………… نعم         ☐  خدمات غذائیة وثقافیة متنوعة  ☐

 الاقتصادیةالاستدامة المالیة و
 :القدرة على التمویل الذاتي • 
 :خطط الاستثمارات المستقبلیة • 
 :سیاسة الدفع (نقدي / تأمین / ائتمان) • 
 :الضمانات أو سیاسة استرداد التكالیف • 

 القسم الثاني
بیانات الاتصال. 1  

 ھاتف • 
 فاكس • 
 الموقع الإلكتروني / البرید الإلكتروني • 

 بیانات مقدم الطلب .2
 الاسم • 
 الوظیفة • 
 الھاتف المحمول • 
 البرید الإلكتروني • 

 EMA بیانات الخدمة المتقدمة للترخیص باستخدام علامة .3
 اسم الخدمة • 
 العلامة التجاریة المسجلة • 
 المواصفات القیاسیة أو الدلیل الإرشادي المستخدم • 

 الفروع الأخرى. 4
لا  نعم         ☐  مرتبطة بطلب الترخیص؟ ھل للمؤسسة فروع أخرى  ☐

 )في حالة نعم، یذُكر العنوان والموقف من الترخیص( 
 ممثلو المؤسسة. 5

 رئیس مجلس الإدارة • 
 المدیر العام • 
 المدیر الفني • 
 مدیر الجودة • 

 المشاركة في اللجان الفنیة. 6
لا  نعم         ☐  واصفات أو لجان أخرى؟ھل یشارك أي من ممثلي المؤسسة في لجان فنیة لإعداد الم  ☐

 )في حالة نعم، یذُكر الاسم واسم اللجنة( 
 بیان بخدمات المؤسسة. 7

 مسلسل اسم الخدمة الموقف من الترخیص
   غیر مرخصة ☐تحت الترخیص        ☐مرخصة        ☐
   غیر مرخصة ☐حت الترخیص        ☐مرخصة        ☐

 ةأنظمة الجودة الحاصلة علیھا المؤسس. 8
 نظام الجودة الصحیة في شھاداتمن ھل تحمل المؤسسة أیة  

 )في حالة الإجابة بنعم، ترُفق صورة من الشھادة(
 النظام الداخلي المتبع بالمؤسسة. 9

 الخدمات والعملیات
 ھل الخدمات مستمرة أم موسمیة؟ • 
الطبیة)  –اللوجستیة  –بیان الوردیات (الإداریة  • 

 والأجھزة الطبیة
 :فاءات البشریةالك • 

 o ھل توجد أنظمة لتقییم كفاءة العاملین؟ 
 o ھل توجد خطط تدریبیة دوریة؟ 

ھل جمیع مراحل الخدمة داخل المؤسسة أم یوجد تعھید  • 
 خارجي؟
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 )یرُفق مخطط تسلسل العملیات ونقاط التفتیش(
 الموارد والمواد

لا  نعم         ☐  –دمة (أدوات ھل یتم التحقق من مطابقة المواد المستخ •  ☐
 مستھلكات)؟ –أدویة 

 الخدمات التشخیصیة (معامل وأشعة)
 توافر الخدمات التشخیصیة • ☐
 وجود نظام جودة للخدمات التشخیصیة • ☐
 كفاءة وتأھیل العاملین • ☐

 توافر الأجھزة ومعایرتھا • ☐
 )یرُفق بیان الأجھزة وشھادات المعایرة(

 المعدات والأجھزة الطبیة
 جھزة لمعاییر السلامة والاستدامةمطابقة الأ • ☐
 المعایرة الدوریة • ☐
 بیان الأجھزة المساعدة وأجھزة القیاس • ☐
 اشتراطات التخزین للمستلزمات والأدویة • ☐

 السجلات والتوثیق
 سجلات الخدمات الیومیة وضبط الجودة • ☐
 حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحیحیة والوقائیة • ☐
 عملاء والإجراءات التصحیحیةسجلات شكاوى ال • ☐

 إقرار مقدم الطلب. 10
 :یقر مقدم الطلب بما یلي

 .صحة ودقة واكتمال جمیع البیانات المقدمة .1

 .السیاحة العلاجیة – EMA الاطلاع والموافقة على القواعد والشروط الخاصة بالترخیص باستخدام علامة .2

  دةسداد رسوم طلب الترخیص طبقاً للائحة المالیة المعتم .3
 :المستندات المرفقة

 السجل التجاري • 
 الترخیص الصحي • 
 شھادات الجودة والاستدامة (إن وجدت) • 
 سیاسات إدارة النفایات والطاقة • 
 تقاریر الرضا البیئي والخدمي • 
 شھادات تدریب العاملین • 

 .المطلوبةأیام عمل في حال عدم سداد الرسوم أو استیفاء المستندات  7یتم إلغاء الطلب خلال 
 اسم مقدم الطلب 
 التوقیع 
 التاریخ 

 ؤسسةختم الم 

 
 


